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MESSAGE DU DIRECTEUR GENERAL

Nous sommes au terme d’'une année caractérisée par d’intenses
activités réalisées par la conjugaison des efforts de '’ensemble des
travailleurs de ’ARPT et des autres acteurs du secteur.

Parmi ces activités nous pourrons citer entre autres:

Sur le plan structurel :

la réorganisation de la structure de I’ARPT pour la rendre plus
efficace ;

la mise en place du personnel et 'amélioration des conditions de
travail ;

la délocalisation des filaires de 'ESMT de Dakar a Conakry pour
le renforcement des capacités des Ressources Humaines ;

Sur le plan de la Régulation :

le renforcement de l'interconnexion entre les différents réseaux
des opérateurs ;

la lutte contre la fraude téléphonique ;

I’élaboration des textes réglementaires pour la régulation
postale ;

le début d’acquisition d’outils permettant a I’ARPT d’assumer
efficacement la régulation du secteur dont: le Centre de
controle et de supervision du trafic, I'observatoire du marché,
une station de contrdle des fréquences ;

I’Audit des réseaux de téléphonie ;

le respect par les Opérateurs de la mise en ceuvre des
conventions et des Cahiers des Charges ;

la prise de disposition pour I'amélioration du plan de fréquences
afin de faciliter la migration des services de Radiodiffusion du
systeme analogique au numérique ;

Sur le plan de la coopération internationale, des voyages d’études
ont été effectués dans le cadre de la prise de connaissance et de
partage d’expériences au Mali et en Cote d’Ivoire (pour le centre de
contrdle de fréquence) et au Sénégal dans le cadre des Relations
Internationales. Des conventions de partenariat ont été signées avec
les Autorités de Régulation du Mali et du Sénégal dans le cadre
d’échange d’expériences en matiere de Régulation. Aussi, 'ARPT a
pris part aux événements majeurs au titre de la participation de la
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Guinée aux activités Internationales, Régionales et sous -Régionale
dans le secteur des Postes et Télécommunications.

Ces actions, certes limitées, ont été réalisées grace au concours de
tous les travailleurs, en dépit des difficultés rencontrées.

L’année 2011 s’annonce avec des défis et des objectifs encore plus
importants, car ne l'oublions pas, le secteur des Postes et
Télécommunications que nous sommes amenés a réguler est un
pilier important de 'Economie Nationale.

C’est pourquoi, cette année doit étre mise a profit par I'’ensemble
des acteurs du secteur pour renforcer la capacité des réseaux des
Opérateurs et développer les projets de la large bande (dorsale
guinéenne et cable sous-marin) en vue de permettre la Guinée de se
connecter aux autoroutes de I'Information.

La régulation de ces domaines d’activités doit étre également mise a
profit par I'’ARPT, pour faciliter I'acces de la population aux sources
de communications.

Tout en comptant sur la mobilisation effective de 'ensemble des
acteurs du secteur, je souhaite a tous et a toutes, une bonne et
heureuse année 2011.

Morlaye YOULA
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INTRODUCTION

L’année 2010 a marqué le départ de la régulation des Postes et
Télécommunications avec une autonomie de Gestion telle que
édictée par les lois L/017 et L/018/2005/AN du 08 septembre
2005 qui ont crée I'’Autorité de Régulation des Postes et
Télécommunications (ARPT).

Un cadre organique, un programme de mise en place des effectifs
et un plan d’action annuel ont été élaborés faisant ainsi rupture a
une gestion qui, jusqu’ici relevait du Budget de I'Etat.

L’essentiel de ce plan d’action qui consistait a la mise en place d’'un
systeme de gestion et a l'acquisition des tous premiers outils de
Régulation a été réalisé.

2010 a été également marquée par le développement des échanges,
du courrier électronique, par I’évolution du numérique et surtout
par la mise en place des regles souples adaptées pour I'acces rapide
a la large bande. Durant cette année, 'ARPT a exécuté plusieurs
actions dans le cadre des acces ouverts aux réseaux, a 'utilisation
d’'infrastructures existants, aux applications et agit pour la
promotion des investissements et des innovations.

Le suivi des opérateurs qui, depuis 2005 avaient déja commencé a
se déployer sur le marché des Télécommunications, a connu une
célérité qui va aboutir a la mise en place d'un observatoire du
secteur. Ceci a permis de mesurer la performance du secteur sur le
plan des infrastructures et des services offerts par les Opérateurs.
Les informations recueillies concernant la gestion des réseaux, la
qualité du service et d’autres pratiques utilisées par les opérateurs,
les fournisseurs de contenus, d’applications et de service a
également permis a I’ARPT d’exiger des mesures de correction
avant toutes décisions de sanctions.

Aussi I’ARPT a établi des partenariats avec certaines Autorités de
Régulation de la sous-région (CRT du Mali et ARTP du Sénégal), a
participé a plusieurs rencontres internationales dans le domaine
des Télécommunications et de la Régulation.

Le présent rapport annuel, premier de 'ARPT, présente les activités
réalisées au cours de I'année 2010 et aussi les perspectives pour
I'année 2011.
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I.

ORGANISATION ET RESSOURCES HUMAINES

La structure de I’ARPT repose sur 7 Directions Fonctionnelles,

toutes supervisées par un Directeur Général assisté d'un

Directeur Général Adjoint (voir Organigramme joint en ANNEXE

1):

10.

©® N o s Wb E

Direction des Opérations de Régulation ;
Direction de I’Administration Générale ;
Direction du Bureau d’Etudes et de Stratégies ;
Direction des Systemes d’Information ;
Direction de la Reglementation et des Affaires Juridiques
Direction de I’Audit Interne
Direction des Finances et Comptabilité ;
Le Département de la logistique rattaché au Directeur
Général Adjoint
Le Centre de contréle et de Supervision du Trafic
international rattaché au Directeur Général Adjoint ;
Le Département de la Communication et des

Relations Internationales rattaché au Directeur Général.

La structure des Effectifs a ce jour est présentée dans le tableau

ci-dessous :
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Femmes | Hommes

Cadre, C 1 9
Cadre Assimilés, CA 2 4
Agents Maitrises, AM 8 27
Employés Qualifiés, EQ 10 4
Employés, E 12 13
Ouvriers, O 1 15
Total 34 72 106

35 7 Personnel ARPT par Catégorie & Genre

30 -

25 -

20 - B Hommes

15 1 B Femmes
10 A
o l 3 I
0 T T T T T T
AM C CA E EQ 0

II. ETAT DES LIEUX DES SECTEURS REGULES

II.1. Le Secteur des Télécommunications

En 2010, le secteur des télécommunications en guinée se
structure de la maniére suivante :
o 5 opérateurs de téléphonie :
» Sotelgui opérateur historique avec un parc de plus de
12 000 lignes fixes et 549 713 abonnés mobiles
» Intercel deuxieme opérateur par I'ancienneté a un parc
mobile de 246 085 abonnés
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» Areeba installé en 200x et a un parc mobile de
1 655 634 abonnés
» Cellcom avec un parc mobile de 734 247 abonnés
» Etenfin orange avec un parc mobile de 792 036
abonnés

o Des fournisseurs d’acces internet avec un parc total de
11 771 abonnés.

L’année 2010 a été marquée par une croissante significative dans
I'ensemble du secteur des télécommunications. En effet, cette
croissance est essentiellement due au segment du mobile qui a
connu une augmentation de 20%.

Le taux de pénétration est passé de 32.5% en 2009 a 38% en
2010.

Les parts de marché dans le secteur des télécommunications en
2010 sont illustrés dans le tableau ci-dessous

Evolution du parc total des abonnés et du taux de pénétration

m Clients Actifs Taux de pénétration

3 425 5333 543 0553 681 4433 770 7793 866 5653 943 4203 985 3723 999 901
3340521

] |2,5% |3,6% I4,9% I5,8% |6,7% I7,4% I7,8% I8,0%
avr. mai

2009 janv. févr. mars

juin juil. aolt

-
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Part de marché des différents acteurs du secteur Aoiit
2010

B Sotelgui

B Lagui
‘ Areeba
B Cellcom
42% H Intercel
B Orange

J m ISP
- )

Les revenus

Le Chiffre d’affaires Global du secteur sur les 2 ans (2008 et
2009) repose fondamentalement sur le segment du mobile en
grande partie et des ISP en moindre partie. En un an il ya eu un
accroissement de 1,25% (1 116 milliards a 1 310 milliards) qui
est appréciable et qui représente le fruit d'importants
investissements réalisés par les opérateurs sur la période.

-

C.ATOTAL

ISP
m 2009
Orange
Intercel
Cellcom m 2008
Areeba

Lagui

Sotelgui

0 500 000000 000 1000 0000000001 500000 000 000
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Les investissements
1- Téléphonie Fixe

Le parc de la téléphonie fixe est stagnant, il a connu en 2010,
une croissante tres faible soit 1.2%.

4 )
Evolution du parc des lignes fixes
]
12433 12 469
12401 12405 12406 12413

111 I I I I I

2009 janv. févr. mars avr. mai juin juil. aolit
- J

2- Téléphonie Mobile

/
Evolution du parc des abonnés mobiles

= Mobiles

3961168 3 975576
3519 190 3 657461 3746701 3ot a6 270
33169313 402 068

rAnnn NN

\_2009 janv. févr. mars avr. mai juin juil. aott

ARPT/Rap-Annuel 2010 10



Evolution du Trafic International
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3- Internet

4 N
Evolution du parc Internet
M Internet fixe M Internet mobile ™ Total
2009 janv. févr. mars T. mai juin juil. aolt
g J
4 N
Part de marché des FAI Aoilit 2010
Areeba
B Sotelgui ISP
B QOrange
H Cellcom
54% m ETI
B Mouna Group
’ ® Orange ISP
¥/' autres FAI
g J
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Part de marché FAI fixe - Aotit 2010

m Sotelgui ISP
B ETI

Mouna Group
B Orange ISP

B autres FAI

25000
20000 //
15000

10 000 Zd

Internet fixe

Internet mobile

5000

0 T T T T T T T T 1

2009 janv. févr. mars avr. mai juin juil. aodt

II.2. Le Secteur de la Poste

L’exercice 2010 a été marqué par d’'intenses activités au point de vue
fonctionnel et institutionnel afin de donner a la régulation postale une
image, un contenu et des moyens qui permettent a I’Autorité de
Régulation des Postes et Télécommunications (ARPT) la possibilité
d’assurer un role efficace de controle et d’arbitrage du secteur postal

de notre pays.

Ce secteur est caractérisé par la présence
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- D’un exploitant public (OPG) ;

- De Neuf (9) sociétés de messageries

III. ACTIVITES DE REGULATION
II1.1. Secteur des Télécommunications
1. La Gestion des fréquences
Les licences et autorisations délivrées au cours de I'année
2010 se présentent comme suit :
a) VHF/UHF
VHF : 5 licences
UHF : 1 Licence
VHF /UHF : 1 licence

LES OPERATEURS SOUMIS A UNE AUTORISATION D'EXPLOITATION DE FREQUENCES

DATE
NUMERO DE ETABLISS
SERVICE TITULAIRE LICENCE EMENT | FREQUENCES ASSIGNEES
160.000-166.000/147.835-145.635/166.125-
RESEAUVHF | _ - C?FICS)Nl s OO}KIA}ESIQDA 01/07/10 | 162.125/161.875-165.875/144.900-
146.450/162.900-164.700/168.235-172.235 MHz
RESEAUVHE| somcag | COY/DAVARP 1 22/02/201 1 1o 1oc ot 150,750 MHz
T/2010 10 : :
CONTINENTAL- | 003/ARPT/DA | 22/02/20
RESEAUVHF! GroupsarL | IN/2010 10
MEDECINS
RESEAU VHF SANS Oojlxgglém 22/ 23/ 201 167,325/ 171.325 MHz
FRONTRIRES
005/ARPT/DA
RESEAU VHF | VIGASSISTANCE “<| 120 16 03/10/10 | 172.925/ 168.925 MHz
RESEAU BELLZONE | 20001/DAJ/A | 30/08/20
UHF&VHF | HOLDING SARL | RPT/2010 10 | 461:025 MHz&1559.100 MHz
WEGA MINING | 20002/DAJ/A | 27/10/20
RESEAUUHF|  CINEE sA RPT/2010 10 |25 MHz

ARPT/Rap-Annuel 2010
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b) Télévision : Commerciales, 4 licences

N DATE FREQUENCES
TITULAIRE | NUMERO DE LA LICENCE D'ETABLISSEMENT | ASSIGNEES
1 GA'?SAN 10002/DAIN/ARPT/2010|  15/04/2010 C57(762MHz)
C43(650
2 2M.TV |10003/DAJN/ARPT/2010|  13/8/2010 )MHz;C47( 682)
MHz
3 D'V';F\{/S'TE 10014/DAIN/ARPT/2010| 18/11/2010 C55 (746 MHz)
4 EW_\R}ON 10015/DAIN/ARPT/2010| 20/12/2010 C53(730MHz)
c) Radiodiffusion
Commerciale : 11 licences
Communautaire : 4 licences
DATE
N TITULAIRE NUMERO DE LA LICENCE D'ETABLISSEMENT | FREQUENCES ASSIGNEES
1 RADIO CHERIE FM 020/ARPT/2008 30/11/2009 104.1 MHz
2 | RADIO FM EMERGENCE 003/ARPT/DAIN/2010  |15/02/2010 100.3 MHz
3 TROPIC AVARIA FM 006/DAJ/APRT/2010 05/04/10 93.00 MHz
4 Université Mercure/FM 007/DAJ/ARPT/2010 18/5/2010 88.9 MHz
5 AVENIR FM 009/DAIN/ARPT/2010 | 06/07/10 91.3 MHz
6 WASSOLON FM 10001/DAIN/APRT/2010 | 27/09/2010 99.00 MHz
7 FASSO FM 10004/DAIN/ARPT/2010 27/09/2010 103.900 MHz
8 FUTUR MEDIA FM 10005/DAJN/ARPT/2010 96.200 MHz
9 MACINA FM 10006/DAIN/ARPT/2010 |27/09/2010 106,3
10 EVASION FM 10007/DAIN/ARPT/2010 | 27/09/2010 90.7 MHz
11 WELO WELO FM 10008/DAJN/ARPT/2010 | 27/09/2010 94.5MHz
12 BATE FM 10011/DAJN/ARPT/2010 |18/11/2010 103.00 MHz
13 TAMATA FM 10012/DAIN/ARPT/2010 |18/11/2010 92.6 MHz
ARPT/Rap-Annuel 2010 15




14 DIVERSITE FM 10013/DAJN/ARPT/2010 |18/11/2010 95.3 MHz

d) VSAT : 4 licences

STATION VSAT

DENOMINATION DATE FREQUENCES
N SERVICE SOCIALE NUMERO DE LA LICENCE D'ETABLISSEMENT | ASSIGNEES

COMPAGNIE SHELL DE

1 RESEAU VSAT GUINEE 006/DAJ/ARPT/2010 15/06/2010 BAND C
2 RESEAU VSAT BICIGUI 20001/DAJ/ARPT/2010 22/09/2010 BAND C
3 RESEAU VSAT SADEKA SARL 20003/DAJ/ARPT/2010 29/10/2010 BAND C

BELLZONE HOLDINGS | 20004/DAJARPT/2010 et

4 | RESEAU VSAT Pty.Ltd 20005/DAJ/ARPT/2010 | 22/10/2010 BAND C
e) Agréments : 2 agréments
N SERVICE TITULAIRE NUMERO D'AGREMENT D'ATE
D'ETABLISSEMENT
Terminaison SOL TELECOM-
1 N 001/ARPT/DAIN/201 20/01/201
dappel SARL 001/ARPT/DAIN/2010 0/01/2010
TELECOM
2 | INTEGRATION GTY N 002/ARPT/DAIN/2010 28/05/2010
PRESTATION

2. La Gestion des Numéros

La gestion des ressources en numérotation fait état
d’attribution de :

- 2 numéros verts

- 5 numéros courts

- 2000000 de numeéros longs

SERVICES CODES NUMEROS ATTRIBUES DATE
SERIES D’ATTRIBUTION
114 ARPT 2009
NUMEROS VERTS
POUR LES SERVICES - 119 SEG 2009
SPECIAUX

ARPT/Rap-Annuel 2010 16



80 8042 INDIGO 25/08/10
80 8047 CENI Uniquement pour les
élections 2010
TS 20
AJOUTEES 81 8100 AREEBA Modifié :
5/07/2010
27/01/2010
82 8200 AREEBA Modifié :
5/07/2010
SERVICES 24 000000-
MOBILES 24 24 999999 AREEBA 27/01/2010
(GSM)
40 000000-
NUMERO LIBRE 40 40999999 DNCERO 12/11/09
3. L'Interconnexion
L’interconnexion a connu une amélioration sensible

caractérisée par une augmentation de la capacité des circuits
d’interconnexion qui est passé pour l'ensemble des
Opérateurs de 818 E1 (24 540 circuits) au mois de mars 2010
a 942 E1 (28 260 circuits) au mois d’Octobre soit une
augmentation de 15% traduite par les investissements chez
SOTELGUI et AREEBA.

Soteloui389%
te1gtH; ©

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% i
Orange; 0% Intercel; 0% _

0% T T T T 1
Cellcom

A 1 o}
arrecod, 4

Sotelgui Arreba Orange Intercel

m Sotelgui
Arreba
Orange

M [ntercel

H Cellcom

4. Le suivi des opérateurs :

Sur le plan du suivi des Opérateurs il ya eu I'acquisition d’'un

certain nombre d’outils et de séries de contrbole sur le
terrain :

ARPT/Rap-Annuel 2010
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- l'audit des réseaux des opérateurs de télécommunications
- l'Inspection des stations VSAT sur le territoire nationale,

- le lancement de [1'Observatoire du Marché des
Télécommunications en Guinée

- l'inauguration du Centre de Controle et de supervision du
trafic

- T'audit du centre de controle et de supervision du trafic

- l'acquisition en cours d'une station de controle et de
Gestion des fréquences radioélectriques (Projet réalisé a
75%)

- Réaménagement des bandes de Fréquences attribuées au
Service Wimax ;

- Controle et recensement des stations radioélectriques ;

- Recensement des services a valeur ajoutée aupres des
opérateurs GSM et FAI

- Elaboration d’un support d’homologation des équipements
terminaux des télécommunications

- Mise a jour du tableau des capacités des circuits
d’interconnexion des opérateurs ;

- Mise a jour du tableau des indicateurs des operateurs ;

- Elaboration d'un avenant provisoire sur les tarifs et
redevance d’exploitation et d’homologation des certains
équipements des télécommunications. Cet avenant élaboré
avec la collaboration du service juridique s’appuie sur les
points suivants

- Elaboration des fiches de renseignements pour la
réservation et l'attribution des ressources en numérotation;

- Elaboration d’une fiche pour le recensement des Sociétés
possédant des ressources en numérotation ;

- Elaboration des fiches de recensement des équipements
terminaux de télécommunications et radioélectriques ;

5. La Réglementation et Gestion des Litiges :

Du point de vue Réglementation et gestion des litiges les
actions ci-dessous ont été effectuées:

- Elaboration d'un texte d’application relatif aux penalties ;
- Elaboration du texte d’application relatif a 1’acces
universel ;
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- Elaboration des textes d’application de la loi reglementant
le secteur postal ;

- Finalisation du Reglement Intérieur ;

- Finalisation des Textes d'application des lois /2005/ 017,
018 et 019 /AN;

- Etablissement de trois (3) licences radio FM, de quatre (4)
autorisations et d'un agrément ;

- Reglement de cinq (5) litiges et contentieux ;

- Réactualisation du fichier des opérateurs télécoms ;

- Mise en place d'une procédure de recouvrement, suivie
d'une campagne ;

- Finalisation de I'Arrété sur la lutte contre la fraude ;

- Enregistrement et publication de l'arrété relatif au tarif
d’interconnexion ;

- Répertoire des contrats de ’ARPT du deuxiéme trimestre
2010;

- Elaboration des contrats de prestation de service, d’un
contrat de bail ;

- Répertoire des litiges en standby ;

- Vulgarisation des textes d’application au niveau des
différents collaborateurs internes et externes ;

Finalisation du cahier des charges des Fournitures d’acces
a l'internet ;

Finalisation de I'arrété relatif aux installateurs ;
Retraitement et amendement des textes d’application du
secteur postal ;

- Etablissement de quatre (4) licences radios dont trois(3)
communautaires et deux (2) commerciales, d'une
autorisation et d’'un agrément ;

- Avisjuridique surla TVA;

- Avis sur 'exemption de certaines institutions des Nations
Unis pour le paiement des redevances d’exploitation des
licences.

6. Le Service universel
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Le Service Universel des Télécommunications est 'une des
missions de I’ARPT. Sa réalisation vise a atteindre les objectifs
du Sommet Mondial de la Société de I'Information (SMSI) d’ici
2015.

L’objectif du Service Universel est de mettre a la disposition
des populations défavorisées d'un service minimum d’acces
aux services de télécommunications.

Dans cette perspective, laloi L/2005/018/AN du 08
septembre 2005 a crée un Fonds de Service universel et de
solidarité numeérique et définit les modalités de financement
et de gestion de ce fonds.

Ce fonds collecté par I’ARPT qui définit les modalités de son
utilisation est géré par un comité interministériel
(Télécommunications-Finance-Plan) présidé par le Ministre
en charge des Télécommunications.

La composition, les attributions et le fonctionnement de ce
comité qui seront fixés par Décret présidentiel n’est pas
encore effective. Cependant, le fonds est collecté suivant les
conditions et le mode de financement définis par la loi 018.

II1.2. Secteur Postal

1.

Conception des outils de la régulation postale

Elaboration des textes réglementaires : constatant le déficit
dans ce domaine précis, les efforts ont portés sur
I’élaboration d’'une dizaine de projets de textes ci-dessous
énumeérés :

- Texte de Décret portant Réglementation du secteur des
postes ;

- Texte de Décret portant Concession du service public et du
monopole postal ;

- Texte de Décret définissant les modalités particulieres de
fourniture du service postal universel ;
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- Texte d’Arrété portant attribution d'une licence
d’exploitation du courrier ;

- Texte d’Arrété déterminant les éléments constitutifs du
dossier de demande de licence d’exploitation des services
postaux ;

- Texte de cahiers des charges relatif a l'attribution de
licence d’exploitation des services postaux ;

- Texte d’Arrété relatif aux conditions de délivrance des
autorisations d’exploitation des services postaux ;

- Texte de Décision relative a la procédure d’autorisation
applicable aux opérateurs des services postaux ;

- Texte de Décision portant établissement de Ia
nomenclature des services postaux non réservés ;

- Texte de Décret déterminant les envois admis a circuler ou
en dispense d’affranchissement.

Ces projets attendent d’étre examinés et adoptés.

2. Structuration du Secteur postal

Une démarche a été menée aupres des opérateurs privés, ce
qui aura permis de faire I’état des lieux du secteur,
appréhender les attentes des opérateurs vis-a-vis du
Régulateur et surtout de se rendre compte des différences
notées dans les pratiques postales.

3. Résumé du Marché des Express 2010

société lettres doc colis
DHL 23905 1198
NIMBA-PLUS 2 800 1014
LAGUIPRES 2 349 0
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MOKA-EXPRESS 1013 0
MLT 0 0
SOGUICIT 181 39
UNIVERSAL 1882 191
OPG 8 566 2353
40 696 4795
Trafic Lettres/Documents traités 2010
4

ml

u2

m3

u4

m5

m6

Part de Marché (segment lettres/documents) par Société

DHL

59%

NIMBA PLUS

7%

LAGUIPRES

6%

MOKA EXPRESS

2%

MLT

0%

SOGUICIT

0%

UNIVERSAL

5%

OPG

21%
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Tarif Colis traités 2010

m1
u2
m3
u4
m5
m6

7

8

- J

Part de Marché (segment colis) par Société

1 DHL 25%
2 NIMBA PLUS 21%
3 LAGUIPRES 0%
4 MOKA EXPRESS 0%
5 MLT 0%
6 SOGUICIT 1%
7 UNIVERSAL 4%
8 OPG 49%

Nota:

La rétention des informations dans les sociétés est un handicape
sérieux pour une analyse correcte du marché. Les informations
statistiques présentées dans nos tableaux sont tres souvent
douteuses mais elles ont le mérite de nous prouver que la
concurrence existe dans notre marche.

La caducité des licences, I'inadaptation des actes administratifs
et le retard de 'adoption des nouveaux textes reglementaires
rendent difficile voir impossible la collecte des données.

ARPT/Rap-Annuel 2010 23



L’office de la Poste Guinéenne a procédée a une augmentation de
ses tarifs d’affranchissement soit 43%.

IV. AUTRES ACTIVITES

Les autres activités couvrent les domaines qui appuient les
activités de Régulation:

1. Domaine Etudes et stratégie de Développement :

Un certains nombre de projets ont été initiés conformément
au plan d’action 2010. Une bonne partie de ces projets a été

finalisée et d’autres projets sont en cours d’exécution. Entre
autres I'on peut citer :

- le Suivi de la Délocalisation de I’Ecole Supérieure
Multinationale des Télécommunications (ESMT) en Guinée ;
organisation du concours de recrutement et suivi de la mise en
ceuvre du projet (terminé);

- L’Etude du projet de la station de gestion et de controle du
spectre (en cours avec plus de 75% de réalisation);

- La construction de logement ARPT de sans-fil (en cours avec
un taux de réalisation de 70%);

- La construction du siege de ’ARPT (début de chantier) ;

- La conception d'un projet de construction d’'un batiment de 4
salles de classes et d’'une Infirmerie a L’'ENPT (terminé);

- Elaboration d’'un mémorandum a I’attention du conseil
National de Transition relatif a la présence et aux activités de
I’ARPT ;

- Préparation des projets d’Arrété portant sur les modalités de
gestion du fonds de Service Universel et de Solidarité
Numérique, ainsi que du fonds pour la Formation ;

- Préparation d’un projet d’Acte de Reconnaissance d’Activités
des utilisateurs de services de Postes et Télécommunications.
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- Finalisation du cahier des charges de la technologie de
troisieme Génération (3 G).

2. Domaine Gestion du Systeme d’Information

L’ARPT a envisagé de se doter d’outils pour une gestion
efficiente et sécurisée des informations qu’elle produit et
traite. Dans cette optique, les activités ci-dessous ont été
réalisées ou en cours de réalisation :

- Installation du réseau cablé (Intranet et internet) de
I'ARPT ;

- Finalisation de la création du site web de I'ARPT.

- Installation et configuration du systéeme d’exploitation
Windows Server 2003 Edition standard avec licence
authentique pour 7 machines ;

- Installation et paramétrage du systeme de gestion des
bases de données relationnelles SQL Server 2008 ;
- Installation et configuration du serveur d’application SAGE
100 Edition entreprise SQL Server (Comptabilité, Gestion
commerciale, Trésorerie, Immobilisation et Facturation) ;
- Installation et configuration de la PAIE ; SAGE ligne 100 ;
Edition Entreprise SQL Server Pack+ SQL Serveur utilisateur ;
- Installation et configuration de toutes les machines dans le
domaine (Windows et SAGE) ; Déploiement des applications ;
- Etude de faisabilité d’'un systeme d’information unifié de
I’ARPT comprenant un réseau local cablé, un Internet, un
systeme [PBX, un systeme de vidéo surveillance et un affichage

électronique des informations ;

3. Domaine de I’Audit et du Controle interne
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Les activités dans le domaine de I'’Audit et du controle interne
de gestion ont été :

- le Pilotage des opérations de rédaction d’'un manuel de
procédures de 'ARPT ;

- I'Inventaire physique et étiquetage des immobilisations de
I’ARPT ;

- le Controle des opérations de décaissement de 2009 ;

- le Inventaire physique des immobilisations de I'ESMT-
Guinée ;

- l'Analyse de l'exécution du budget de I'ARPT sur le 1er
semestre 2010 ;

- T’Analyse du volume des factures émises et ventilées sur le

1er semestre et appréciation du niveau des recouvrements.

4. Domaine de la Gestion des Ressources Humaines

Dans le cadre de la gestion des ressources humaines, il a été
effectué :
- I'Immatriculation du personnel a la CNSS
- lavalidation des contrats de travail par AGUIPE
- I'élaboration d'une procédure de Gestion des documents
administratifs ;
- le choix des délégués syndicaux ;
- la signature d’'un contrat de partenariat avec un médecin
conseil ;
- la sélection des pharmacies et labo ;
- la mise en place de procédure d’évaluation
Psychotechnique ;

- la prise en charge sociale des employés ;
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- 1’élaboration et suivi d’exécution du Plan de formation ;
- lavaccination du personnel contre la fievre jaune ;

V.  COOPERATION INTERNATIONALE ET PARTENARIAT

IV.1. La Coopération Internationale

Janvier Réunion avec les partenaires sur le Cable Sous-marin et
confirmation des programmes de I'UIT 2010 en France et
Suisse.

Mai Huitieme Assemblée Générale des Régulateurs de

I'’Afrique de I'Ouest a Cotonou,
Session ordinaire de I'I'TSO

Conférence Mondiale du Développement des
Télécommunications 2010 a Hyderabad

Réunion des Opérateurs et Régulateurs sur le cable sous-

marin
Juin Sommet inaugural Arica Network
Juillet FTRA 2010 : Gestion moderne du spectre des Fréquences
2010 et Migration de la radiodiffusion analogique au

numérique a Banjul,

11é Forum sur la Régulation des
Télécommunications/TIC et le partenariat en Afrique sur
« la large bande par la fibre optique, partage de capacité
et principe d’acces ouvert pour réaliser I'objectif 1 de
I'initiative connecter I’Afrique ».

29e session ordinaire du Conseil d’ Administration de
I’"Union Panafricaine de la Poste.

Réunion des Ministres des Télécommunications et TIC de
la CEDEAO a Accra et participation au lancement du
Satellite RASCOM.

Réunion de la Commission d’Etudes 16 du secteur de
normalisation de I'UIT a Genéve (Suisse)

ARPT/Rap-Annuel 2010 27




Aout

Premiére Réunion sur le projet ECOWAN a Abuja,

Séminaire de formation du Réseau de I’Audiovisuel
d’Afrique Francophone a Bamako.

Septembre

- Réunion des Commissions d’Etudes 1 et 2 du Bureau de
Développement des Télécommunications de I'UIT a
Genéve

Conférence stratégique 2010 de I'Union Postale
Universelle a Nairobi (Kenya),

Troisiéme session ordinaire de la conférence des
plénipotentiaires de I'Union Africaine des
Télécommunications a Brazzaville

Octobre

Conférence des Plénipotentiaires de 'UIT a Guadaljara
(Mexique),

Atelier sur les activités du marketing de la coopération
EMS et de la Commission 2 (colis) du Conseil
d’exploitation postale a Berne (Suisse)

Session du Conseil d’Administration 2010 de ’'Union
Postale Universelle a Berne (Suisse),

Réunion Internationale sur I'élaboration du plan
numérique des Fréquences

Novembre

-Forum mondial des Chefs d’entreprises du secteur des
TIC (GILF) et 10e Colloque mondiale des Régulateurs a
Dakar.

- Visite de travail de ’ARPT a I’ UIT dans le cadre de
renforcement des liens de coopération existant entre les
deux institutions, Geneve (Suisse),

- Forum mondial de I'UIT sur les TIC a Geneve (Suisse),

- 8¢ Réunion Annuelle de FRATEL a Ouagadougou sur les
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nouvelles questions de régulation posées par la prise en
compte des contenus,

Décembre | Séminaire Mondial des Télécommunications a Genéve

(Suisse)

Atelier de validation des lignes directrices de 'ARTAO sur
'acces aux cables sous-marin a Monrovia (Libéria)

IV.2. Le Partenariat
Sur le plan du Partenariat les faits majeurs ont été :

la signature de protocoles d’accord avec les Autorités de
Régulation du Mali et du Sénégal dans le cadre d’échange
d’expériences et de bonnes pratiques dans le domaine de la
régulation du secteur des Postes et Télécommunications ;

la signature d’'un accord de partenariat technologique avec
GLOBAL VOICE GROUP S.A. visant a assister 'ARPT dans le
processus de modernisation de ses structures de controle et de
supervision des réseaux de signalisation national et international
en République de Guinée ;

Mise en exécution de la convention de Partenariat pour la
délocalisation de I’'Ecole Supérieure Multinationale des
Télécommunications (ESMT) de Dakar en République de Guinée
par la prise en charge de 'ESMT GUINEE ;

Voyage d’étude des Cadres de ’ARPT sur les aspects techniques
et Réglementaires de la Régulation au Mali et en Cote d’Ivoire ;

Voyage d’études a Accra sur le centre de controle et de
supervision du trafic installé an partenariat avec GVG en vue de
s’enquérir des spécifités de ce pays aussi bien sur le partenariat
avec GVG que su la méthode de gestion de ce centre ;
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- Visite d’études de cadres de ’ARPT a I’ARTP du Sénégal couvrant
I’ensemble des activités de la Régulation ;

- Visite de travail du Président de Conseil National de Régulation
et du Directeur Général Adjoint de I'’ARPT avec les Hauts
responsables de I'UIT dans le cadre du renforcement de la
coopération entre les deux institutions ;

VI. PERSPECTIVES

1- DEVELOPPER UN DISPOSITIF OPTIMAL DE SUIVI DE
D’EVOLUTION DES SECTEURS REGULES

La réalisation des missions de I’ARPT est conditionnée par une
parfaite connaissance des secteurs qu’elle régule et de
I'environnement dans lequel baignent ces secteurs.

Ainsi, il est stratégique pour I’Agence de se doter des outils et
moyens nécessaires, pour une meilleure maitrise de
I'environnement des secteurs régulés et de ses évolutions. Pour y
arriver, il est prévu en 2011 de:

1. Envisager la seconde étape de la vie de 'Observatoire du Marché
des Télécommunications mis en place avec le concours de
CLARITY TELECOM: une assistance en vue de rompre la
résistance des opérateurs, faire vivre et s’approprier pleinement
de 'observatoire est nécessaire ;

2. Elaborer un plan stratégique <<Développement et Régulation de
’Acces Haut Débit en Guinée>> : un plan abordant I’ensemble des
points clefs susceptibles de favoriser le développement de I'acces
haut débit en Guinée (Cable sous-marin et backbone national);

3. Mettre en place un dispositif intégré d’information économique,
technologique et Juridique :
= Le processus d’acquisition d'un outil décisionnel
permettant d’optimiser la gestion des informations
collectées par I’Agence sera finalisé ;
» Un accent particulier sera mis sur la collecte
d’informations fiables aupres des opérateurs, des
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structures de I’Etats (Agence Nationale de la Statistique
et de la Démographie, etc.) et de toute autre source
pertinente.

Des chantiers tels que I'audit des colits des opérateurs
des télécommunications et des fournisseurs des
services postaux seront privilégiés ;

L’Agence se dotera d’équipements plus performants de
la qualité des services offerts par les réseaux mobiles ;
Sur le plan de la sécurité, 'ARPT procédera en premier
lieu a un état des lieux de la prise en charge des
questions de sécurité (sécurité des infrastructures,
cybercriminalité, etc.) ;

Dans une seconde étape, I'ARPT procédera a
I'identification des actions a mener pour prendre en
charge tous les aspects liés a la sécurité ; dans le but de
mieux appréhender les mutations en cours et a venir,
elle réalisera des études prospectives sur les réseaux de
nouvelle génération (NGN) et sur les perspectives du
secteur postal a I’horizon 2015.

4. Optimiser la gestion des ressources rares (fréquences et
numeéros) :

La mise en place d'un Systeme Intégré de Gestion
Automatisée des Fréquences ;

Un nouveau cadre pour la gestion Internet sera mis en
place;

Le renforcement des moyens de controle et de gestion
des ressources de numération sera également pris en
compte.

2- ASSEOIR LES CONDITIONS DE DEVELOPPEMENT DES
SECTEURS ET D’'UNE CONCURRENCE PLUS ACCRUE

Dans ce cadre, les activités suivantes seront menées :

Elaborer et mettre en cuvre une stratégie
d’accompagnement des acteurs nationaux ;
Faire des propositions visant a améliorer 1’environnement
des affaires pour rendre les secteurs postes et
Télécommunications plus attractifs a 1’investissement
privé ;
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= Renforcer les outils de régulation par la mise en ceuvre
effective du dégroupage, de la portabilité des numéros, de
la sélection du transporteur longue distance, 1’octroi des
licences postales ;

= Conduire le processus de mise en place d’un Internet
Exchange Point (IXP) en Guinée pour favoriser les
échanges de trafic voix et données entre opérateurs et
fournisseurs de services ;

= Mettre en place un schéma de concertation formalisé avec
I’ensemble des parties prenantes (autorité politiques,
secteur privé, consommateurs) pour que les préoccupations
respectives de ces acteurs soient prises en compte dans le
processus dynamique de libéralisation des secteurs.

4. ELABORER ET METTRE EN (EUVRE UNE STRATEGIE D’APPUI
AUX ACTEURS DES SECTEURS REGULES, A LA FORMATION, A
L’EDUCATION, ET A LA RECHERCHE :

Cet accompagnement se fera a travers une activité d’éveille et
d’écoute permanente qui permettra d’identifier et d’appréhender
les besoins d’assistance.

Les actions suivantes seront menées :

= Appuyer les universités dans leurs missions d'éducation
et de formation ainsi que dans leurs travaux de
prospective portant sur des sujets en relation avec le
métier de régulation ;

= Appuyer le projet d’établissement de réseaux de savoir
au sein de la sphere éducative et sur toute I'étendue du
territoire ;

» Sensibiliser les consommateurs et autres acteurs des
secteurs, les aider a comprendre I'environnement des
télécommunications et des postes, les opportunités
offertes, leurs droits, leurs devoirs ainsi que le role
qu’ils peuvent jouer dans le processus de
développement de ces secteurs.

4- PROMOUVOIR L’ACCES DES POPULATIONS AUX SERVICES
DES TELECOMMUNICATIONS ET DES POSTES.

L’action de ’ARPT sera focalisée sur:
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La mise en place de la stratégie du service Universel des
Postes et Télécommunication ;

Cette stratégie spécifiera les plans de desserte des zones
rurales ainsi que les projets de développement a mettre
en ceuvre. Elle précisera aussi les conditions
économiques applicables aux opérateurs de service
universel (interconnexion, tarif, etc.) ;

La mise en ceuvre de la stratégie du Service Postal
Universel
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[. INAUGURATION DU CENTRE DE CONTROLE ET DE SUPERVISIONDU
TRAFIC

Coupure du cordon par son Excellence
Jean Marie DORE, Premier Ministre de la
Transition

Discours d’inauguration par Mr Talibé
DIALLO, Ministre des PTNTI
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e .“\ ‘L:
ﬁiscou;‘s de M;Morlaye YOULA, DG de
I’ARPT

Disours de Laurent Lamote, CEO de
Global Voice Group (GVG)
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[I. VISITE DE TRAVAIL DE Mr TALIBE DIALLO MPTNTI A SON
HOMOLOGUE DU GHANA
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[1I. VISITE DE L’ECOLE SUPERIEURE MULTINATIONALE DELOCALISEE
DE CONAKRY PAR Mr TALIBE DIALLO ET SON CABINET
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IV. PARTICIPATION DE LA GUINEE A LA CONFERENCE MONDIALE DE
DEVELOPPEMENT DES TELECOMMUNICATIONS (HYDERABAD, INDE
2010)
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V. PARTICIPATION DE LA GUINEE A LA CONFERENCE DES
PLENIPOTENTIARES DE L'UIT (GUADALAJARA, MEXICO 2010)

Vue du Présidium

Mr Talibé DIALLO, MPTNTI pronongant
Son discours de politique générale
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Remise de diplomes de fin de formation des Agents de Régulation au
Centre de Formation HUWAWEI
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CENTRE DE TRI DE L'OFFICE DES POSTES
GUINEENS
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SALLE DE TRAITEMENT DES COLIS

OFFICE DES POSTES GUINEENS
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