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Mot du Directeur GénéralLa mondialisation consacre l'avènement de produits universels qui sont consommés partoutde la même manière. Elle opère en même temps une mutation profonde qui se manifeste danstous les secteurs. Désormais tout est marchandise, cela tant au niveau de la production et dela circulation, qu’au niveau de la distribution des biens et services de Télécommunications etTIC.En dépit de certains progrès réalisés, l'Afrique reste encore dans la catégorie des régions lesmoins avancées en matière des technologies où la moyenne du seuil de pauvreté dépasse 50%de la population qui n’a pas accès aux services publics de base en général et ceux destélécommunications/TIC en particulier.Les pays africains ont ainsi intérêt à participer activement à l'élaboration des politiquesnationales des Télécommunications et aux négociations au sein des institutions multilatéraleset régionales pour mieux se positionner dans les échanges internationaux en la matière.Malheureusement, la plupart des pays africains, pour ne pas dire la totalité, jouent un rôleencore marginal au sein de ces institutions, même lorsque des aspects déterminants de leurdéveloppement sont en jeu.L'Afrique importe ainsi des technologies en provenance des pays du Nord (biensd'équipements techniques ou technologie de nouvelles générations, etc.), ce qui maintient etrenforce sa dépendance technique et la maintient à la traîne par rapport au reste du mondeen matière de développement des infrastructures de qualité à égalité d'accès. En outre, aucours des dernières années, le fossé entre l'Afrique et le reste du monde s'est élargi. Dans biendes pays africains, les flux de trafics locaux transitent en dehors des territoires nationaux, cequi augmente les besoins en bande passante internationale et rends élevés les coûts decommunication.La mauvaise qualité ou l’inexistence, par endroit, d’infrastructures de télécommunicationsralentit la croissance et entraîne une faible compétitivité du continent. La solution qui consisteà  construire des Data-Centres nationaux, avec établissement de centres d’échange Internet(IXP) pour domestiquer les échanges locaux, permettra de réduire les besoins nonindispensables en bande passante internationale et les coûts.Les télécommunications ont pris une part significative dans l'économie de la plupart des paysafricains et constitue une source importante de croissance et un facteur potentiel dedéveloppement. Cette assertion peut s’expliquer par le fait que les usages liés au téléphonepeuvent modifier positivement et de manière structurante les économies, tel qu’au Sénégal ou auKenya, où la mise en place de systèmes d’enchères de vente de poissons avec SMS, a amélioréla productivité et les conditions de vente.Bien que confrontée à un besoin de financement des investissement en infrastructures detélécommunications pour atténuer les couts d’accès, la  Guinée avance à grands pas dans lesusages des services de la téléphonie mobile avec l’espoir de bénéficier prochainement d’unecouverture internet plus importante à travers l’atterrissent du câble sous-marin et de la
construction du backbone national en fibre optique. Les enjeux restent de taille pour laGuinée qui pourrait bénéficier des effets économiques d’un meilleur système decommunication électronique.L’internet via le haut débit fixe demeure encore peu développé en Afrique de façon généraleet demeure inexistant en Guinée. Il s’agit même du continent qui a le plus de retard dans cedomaine, car l’Afrique représente moins de 5% des utilisateurs internet dans le monde. EnGuinée, le taux de pénétration de l’Internet reste encore faible à 4,8%, bien qu’enregistrant unboom de croissance annuelle, passant de 128,20% à 337,84% entre 2012 et 2013. Les services
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de l’internet s’avèrent très faibles et inégalement répartis avec la majorité des usagersrésidents dans la zone de Conakry. Ce qui représente un gap considérable à satisfaire pourune meilleure inclusion numérique des zones non couvertes.Toutefois, en dépit de cette situation en Afrique, des résultats encourageants sont enregistrésen Guinée où le taux de pénétration de la téléphonie mobile a fortement augmenté cesdernières années, passant de 42,7% en 2011 à 60% au 3ème trimestre 2013. Cetaccroissement a été obtenu grâce aux efforts fournis par les opérateurs, à travers la fournituredes services de qualité, pour répondre à la demande de plus en plus grande des utilisateursexigeants.Par ailleurs, l’introduction de nouveaux usages dans les domaines des services à valeurajoutée requiert, de la part du régulateur, une démarche à la fois proactive et prudente pourencourager et promouvoir l’innovation avec le respect des règles de la concurrence entre lesacteurs privés. Ce qui en appelle à une réglementation positive pour, à la fois, protéger lesconsommateurs, permettre un meilleur développement du marché des TIC et mieux intégrerles préoccupations d’accès universel.Le présent rapport annuel a pour objet de faire l’état des lieux des secteurs régulés,notamment en termes d’application de la législation et de la règlementation en vigueur, lesmutations intervenues, les contraintes et les perspectives d’une bonne régulation du secteurde la Poste et des Télécommunications/TIC en Guinée.Au titre de l’année 2013, de grands chantiers ont été mis en œuvre tant sur le planinstitutionnel qu’opérationnel pour (i) améliorer l’environnement global destélécommunications en Guinée, (ii) renforcer les capacités administratives et humaines dupersonnel de l’ARPT, (iii) lutter contre la fraude dans les télécommunications, (iv) mieuxcoordonner l’utilisation des fréquences radioélectriques avec les autorités des paysfrontaliers, et (v) s’assurer du respect des cahiers des charges par les opérateurs de téléphoniemobile en termes de qualité des réseaux et service.Tous ces résultats ont été atteints grâce à une politique soutenue de renforcement descapacités institutionnelles et humaines de l’Autorité de régulation. Aussi, une attentionparticulière a été portée sur la coopération internationale, à travers principalement,l’animation du réseau FRATEL et la signature de convention de coopération avec lesrégulateurs du Maroc et de la Tunisie.Sur le plan de la gestion administrative, une restructuration adaptée aux enjeux actuels apermis de mieux cerner les problèmes et d’en apporter les solutions adéquates par la mise enplace d’un manuel de procédure et le recrutement de nouveaux employés qualifiés, qui aurontpermis d’améliorer, de manière significative,  la productivité des services.En 2014, l’accent sera mis sur la mise en œuvre de programmes structurants tels que : (i)l’accompagnement de la mise en œuvre du projet de backbone national sur fibre optique, (ii)la finalisation des textes sur le secteur Postal Guinéen, (iii) l’assainissement du spectreradioélectrique et (iv) la finalisation de la convention collective sur le secteur desTélécommunications.
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1. Contexte EconomiqueLe marché des télécommunications en Guinée connaît une dynamique de croissance accéléréetant sur le plan des services de téléphonie mobile que sur le plan de l’internet, avec uneconséquence nette pour les utilisateurs tels que les entreprises, les ménages et l’Etat. En dépitdes difficultés socioéconomiques que le pays a traversées au cours de l’année 2013, dont laconséquence directe aura été la baisse de la croissance économique du pays, qui s’est située à2,9% au lieu de 4,9% projetée, le secteur des technologies de l’information constitue de nosjours un levier important de création d’emplois et de bien être dans tous les domaines. Ainsi,l’on put constater une forte croissance du secteur des services contrairement aux secteursprimaires et secondaires de l’Etat.Grâce à un effort soutenu d’assainissement de l’environnement des affaires depuis 2011, lerythme d’investissement dans les télécommunications s’est fortement amélioré, les emploisdirects et indirects induits par les TIC, devient de plus en plus significatifs. Sur le plan de lalutte contre la pauvreté des populations, l’accroissement de l’accès et la mise en service de lafibre optique permettra de relever davantage le  taux d’utilisation à moindre coûts,  d’accroitreles flux d’affaires et de gain de productivité des entreprises.Il est sans doute perceptible que les services des télécommunications contribuent audéveloppement des systèmes financiers et bancaires en Guinée, se traduisant par de fortedemande d’ouverture ou d’extension des services financiers et bancaires privées ainsi que desréseaux de microfinance organisées en PME dont les impacts les plus marquants concernentles transferts de ressources financières à moindre coût, l’amélioration de la prise en charge etdes soins médicaux, l’accès à la formation à moindre coûts grâce aux technologies en lignes etl’amélioration de la productivités des entreprises par la mise en place des systèmes intégrésde gestion. A en juger par l’évolution des dépenses publiques du gouvernement pourl’acquisition des TIC, le caractère indispensable des Télécommunications ne fait plus aucundoute dans le cadre notamment de la modernisation des administrations en vue d’unemeilleure efficacité.Aussi, les revenus générés par les services d’accès, les emplois créés et la réduction du coûtdes transports permettent d’augmenter fortement les capacités de production despopulations, les entreprises et les administrations publiques. Au titre des impôts, taxes,redevances et autres prélèvements de l’Etat en 2012, la contribution du secteur desTélécommunications a représenté 30,26% du chiffre d’affaire de l’ensemble des opérations detéléphonie mobile. Le chiffre d’affaires global de l’ensemble des opérateurs de Téléphoniemobile qui était de 2 220 milliards en 2012 est passée à 2 550 milliards GNF en 2013, soit 15%d’accroissement annuel. Le parc des abonnées, quant à lui, est passé de 5,5 millions d’abonnésen septembre 2012 à 6,9 millions en septembre 2013, soit une croissance de 25,4%.La contribution des télécommunications au PIB s’est légèrement améliorée en 2013, passantde 5,5 % en 2012 à 5,6% cette année. Un niveau d’accroissement qui reflète celui de lacroissance annuelle du PIB.
Indicateurs socio-économiquesA  t i t r e  i n d i c a t i f , le tableau ci-dessous présente l’évolution de quelques Indicateurs socio-économiques de la Guinée au cours des quatre (4) dernières années.
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Tableau1 : Indicateurs économiques
INDICATEURS 2009 2010 2011 2012 2013Population totale (millions d’habitants) 10,5 10,8 11.7 11,9 12Densité démographique (hbts au km²) 42,7 44,0 47,5 48,7 49,0Taux de croissance naturel (%) 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1Taux de croissance du PIB(%) -0,3 1,6 3,9 4,8 2,9Taux d'inflation annuel moyen (%) 9,0 15,5 21,4 15,2 12,0Télé densité globale (Mobile) % 31,71 39,5 43,59 45,28 57.50

Sources : INS-MP/FMI/MEF

2. Missions principales et Organisation de l’ARPT

2.1. Missions Principales de l’ARPTL’Autorité de Régulation des  Postes et Télécommunications  (ARPT), est crééeconformément aux dispositions de l’Article 24 de la loi L/2005/018/AN, du 08 septembre2005, relative à la règlementation générale des Télécommunications.L’Autorité de Régulation est une personne morale de droit public, indépendante, dotée del’autonomie financière et de gestion, régie par le statut particulier défini par la loi suscitée, etplacée sous la tutelle du Ministre chargé des Télécommunications.La fonction de régulation du secteur des   télécommunications est indépendante del’exploitation des réseaux et de la fourniture des services de télécommunications.L’Autorité de Régulation veille au respect des dispositions de la loi et de ses textesd’application, dans des conditions objectives, transparentes et non discriminatoires. Elleprend les mesures nécessaires pour faire assurer la continuité du service et protéger lesintérêts des usagers.
2.2. Organisation et fonctionnement de l’ARPTL’Autorité de Régulation comprend deux organes :
 Le Conseil National de Régulation des Postes et Télécommunications ;
 La Direction Générale.Le Directeur est l’Organe Opérationnel, chargé de la mise en œuvre des décisions del’Autorité de Régulation.Pour mener à bien ses tâches, l’Organigramme d e  l ’ A R P T  e n  2 0 1 3 é t a i t  s t r u c t u r é ec o m m e  s u i t :
 Un Directeur Général
 Un Directeur Général Adjoint
 Cinq (05) Directions Fonctionnelles :

- Direction des Réseaux et Services ;
- Direction Radiocommunications
- Direction de l’Economie et de la Prospective
- Direction des Finances et de la Comptabilité
- Direction Administration et Ressources Humaines
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 Six (6) Services d’appui :
- Audit et Contrôle de Gestion,
- Bureau des Affaires Juridiques et des Relations avec les Associationsdes Consommateurs,
- Communication,
- Coopération, Relations Extérieures et Protocole,
- Conseillers
- Comités consultatifs

 Trois (3) Comités Consultatifs
- Comité consultatif chargé des questions de gestion des ressources rares ;
- Comité consultatif chargé des questions technologiques et de licences ;
- Comité consultatif chargé des questions de qualité de service et desrégimes d’interconnexion.

3. Revue des d’Activités par secteur

3.1. Administration Générale

3.1.1. Développement des Ressources Humaines
a) Mise en place d’une Politique de DRH :La mise en place d’une politique de développement des RH étant une activité dynamique, laDirection en charge des ressources humaines a opté pour une démarche méthodologique quiconsiste à expérimenter de nouveaux outils RH pour la consolidation des acquis en la matière.Grâce à l’externalisation du processus de recrutement et de la gestion du personnel d’appui,la poursuite du programme de renforcement des capacités,  la production de l’Institution s’estfortement améliorée.
b) Gestion des Ressources HumainesPour permettre une amélioration de la gestion des ressources humaines, les activitésprincipales, ci-après, ont été réalisées :

- Une restructuration dynamique pour mieux répondre aux enjeux ;
- Recrutement de nouveaux employés qualifiés et prouvant d’une expériencepertinente;
- Recrutement de deux (2) consultants dont un (1) à la Direction de l’Economie et de laProspective et un (1) au service Postal ;
- L’installation et le ré-paramétrage du Logiciel SAGE.
3.1.2. Renforcement des capacités du PersonnelCette activité est réalisée à travers l’organisation des sessions de formation classiques, desateliers, et/ou colloques.En dehors des formations classiques, beaucoup d’efforts ont été fournis à traversl’organisation et la participation à des séminaires et ateliers sur place et à l’étranger.
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Assistance techniqueDans le cadre de la dynamisation et le renforcement des capacités des ressources humainesde certaines directions, L’ARPT a procédé aux activités suivantes
- Dynamisation et Renforcement des capacités des Ressources Humaines de la DirectionEconomie & Prospectives par le recrutement d’un consultant (Du 04 mars au 31Décembre 2013)
- Elaboration de la stratégie nationale de développement postal en Guinée par lerecrutement d’un consultant (Du 02 octobre 2013 au 31 janvier 2014)
- Recrutement de l’administrateur de l’ESMT (filiale de l’Ecole SupérieureMultinationale des Télécommunications de Dakar)
- Organisation d’un team building
- Elaboration d’un modèle de coût et des tarifs d’interconnexion des réseaux detélécommunications (Décembre 2013-Janvier 2014)
- Appui sur la réalisation d’une enquête de satisfaction des utilisateurs de la téléphoniemobile en Guinée
- Ré-paramétrage du Logiciel SAGE 100
- Réalisation de l’Audit de la QoS des réseaux à travers tout le pays (oct. – déc. 2013)

Mise en Place de la MédiathèqueLa mise en place de la Médiathèque pour le renforcement de capacités humaines a étéentièrement réalisée. Ce centre de documentation, de lecture et de formation à distance estdoté d’ordinateurs avec connexion internet, un système vidéo conférence et plus de 270ouvrages spécialisés.L’accès de la médiathèque est libre et gratuite.
3.1.3. Fonctionnement des Services

a) Mise en place d’un Manuel de Procédures et Organisation du Team Building :La mise en place du  manuel des procédures a permis d’apporter des changements notablesde comportement à tous les niveaux de la chaine administrative de l’ARPT. La session de Teambuilding a été l’occasion pour l’animation d’un cours sur « le management et relationsinterpersonnelles ». Ce qui a permis d’améliorer qualitativement l’environnement de travail.L’audit du manuel réalisé au mois de Novembre 2013, permettra de renforcer la gestionadministrative de l’institution.
b) Biens et ServicesPour assurer un fonctionnement normal de l’Institution, des moyens matériels et techniquesont été mis à la disposition des différents services  en tenant compte des priorités définies parle plan d’action annuel.
c) Systèmes d’informationL’amélioration de la qualité des Systèmes d’informations a été assurée grâce à la mise en placed’un portal d’information.Les actions ci-après ont été menées à cet effet:

- Déploiement de la messagerie Microsoft Exchange ;
- Amélioration graphique du site web de l’institution ;
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- Déploiement d’un portal intranet (intranet.arpt.gov.gn) à base de MicrosoftSharePoint ;
- Intégration et migration des produits SAGE dans le réseau local ;
- Amélioration de la connexion internet;
- Formation des utilisateurs aux logiciels SAGE ;
- Formation d’’initiation des utilisateurs au SharePoint.

d) CommunicationGrâce à une meilleure stratégie de communication, les activités des différents services ont étélargement couvertes et vulgarisées. Au-delà des activités de régulation couvertes, l’on peutciter entre autres, les activités ci-après qui ont occupé une part importante au cours del’année. Ce sont :
- L’animation du processus de Changement du plan de numérotation par :
- L’élaboration d’un plan de communication sur l’organisation du Fratel en Guinéequi en assurait la présidence.
- l’Organisation de deux conférences de presse sur le Fratel et le changement duplan de numérotation
- L’animation de la journée mondiale des Télécommunications 2013;

3.2. Mobilisation des ressources

3.2.1. Recouvrement 2013Les prévisions de recouvrement des recettes ont été réalisées par l’ARPT à hauteur de 70%.
3.2.2. Reversement au trésorLe reversement à l’Etat (Trésor Public) dans le cadre du budget 2013 a été exécuté à hauteurde 100% conformément au plan d’action défini.
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3.3. Secteur Régulés

3.3.1. Observatoire des marchés de télécommunications, des investissements et
des revenus

a) Observatoire des Marchés

Téléphonie MobileLe nombre d’utilisateurs de la téléphonie mobile a atteint 6,855 millions  en fin septembre2013, contre 6,490 millions  au 2ème trimestre 2013 soit une croissance de 5,63% entre lesdeux trimestres et 25,24% sur une année.

Figure 1 : Evolution trimestrielle du nombre d’utilisateursLe taux de pénétration est de 57.5% au 3ème trimestre 2013, contre 51,06% au 2ème trimestre2013.

Figure 2 : Evolution trimestrielle du taux de pénétration du MobileCet accroissement accéléré s’explique par :
- L’augmentation de la couverture réseau à l’intérieur du pays, principalement chezl’Opérateur ORANGE ;
- La multiplicité des offres marketing en termes de Bonus en on-net, promotion de venteCarte SIM (ce qui entraine la multiplicité de SIM)
- L’effet des promotions vers des destinations internationales à forte demande ;
- La mise en place des jeux (ex. millionnaire, véhicules, motos, cartes téléphoniques, etc.)
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Concernant la répartition des clients par type d’abonnement, le prépayé, avec 6,837 millionsd’utilisateurs, domine toujours : 99,74% contre 0,26% pour le post payé.Le nombre d’utilisateurs du prépayé connait une croissance trimestrielle de 5,63% et unecroissance de 25,26% sur une année. Pour le post payé, le taux de croissance est de 5,76% surun trimestre et de 15,85% sur une année mobile.L’analyse de l’évolution trimestrielle des utilisateurs des quatre (4) opérateurs, qui separtagent le marché du mobile, montre que :
- Intercel a connu une baisse de l’ordre de 21,2% du nombre d’utilisateurs en finseptembre 2013 par rapport au mois de juin 2013, passant ainsi à 216 901 abonnés enseptembre 2013 contre 275 284 abonnés à fin septembre 2012 ;
- Cellcom compte 1 288 646 utilisateurs en fin septembre 2013 contre 1 185 974utilisateurs à fin septembre 2012, soit une baisse de 7,8% ;
- Areeba compte 2 524 391 utilisateurs à fin septembre 2013 contre 2 339 685utilisateurs en septembre  2012, soit une croissance de l’ordre de 7,9% sur une année ;
- Orange compte 2 852 062 utilisateurs en fin septembre 2013 contre 1 672 655utilisateurs fin septembre 2012, soit une hausse de 70,5% sur une année.

Figure 3: Evolution du nombre d’utilisateurs  par opérateurEn termes de nombre d’utilisateurs mobile, les opérateurs Orange et Areeba restent leaders avecrespectivement des parts de marché de 41,21% et 36,83% suivi de Cellcom 18,80% et Intercel 3.16%.

Figure 4: Part de marché en nombre d’utilisateurs par opérateur
 Utilisateurs Mobile Post payé :Le nombre d’utilisateurs post payé a atteint 17 677 au 3ème trimestre 2013 contre 15 259 utilisateursau 3ème trimestre 2012,  une croissance annuelle de 15,8%.
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Figure 5: Evolution post payé par opérateurLe marché reste dominé par les opérateurs Orange et Cellcom avec des parts respectives de 39% et37% suivis d’Areeba, 13% et Intercel, 11%.

Figure 6 : Part de marché en Post payé par opérateur
 Nombre d’utilisateurs Mobile Prépayé :Le nombre d’utilisateur prépayé a atteint 6,837 millions au 3ème trimestre 2013 contre 5,458 millionsd’utilisateurs au 3ème trimestre 2012, soit une croissance annuelle de 25,26%.

Figure 7: part de marché prépayé par opérateur
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Marché de l’InternetA fin septembre 2013, le nombre d’utilisateurs Internet a atteint 544 729 contre 124 235utilisateurs au 3ème trimestre 2012, une croissance annuelle de 337,76%. Cette croissances’explique par les offrent 3G des opérateurs, d’une part et d’autre part les tarifs de connexionofferts.Tableau 2 : Evolution trimestrielle du marché de l’internet

Figure 8 : Evolution trimestrielle du nombre d’utilisateurs de l'Internet mobileL’analyse du nombre d’utilisateurs de l’internet, montre que le taux de pénétration del’Internet est de 4,77%. Le nombre d’utilisateurs reste dominé par la téléphonie Mobile quidétient 99,98% de part de marché et les FAI 0,02%. Ainsi, 60,26% du parc Internet mobile estdétenu par Areeba, suivi de Cellcom avec 20,31% et Orange pour 19,43%.

Figure9 : Part de marché par opérateur du nombre d’utilisateurs Internet mobileAnalyse de l’évolution des Cartes SIM vendues pour faire de la donnée (sous forme d’abonnement,forfait ou de cartes prépayées et destinées exclusivement à un usage internet (cartes, clés internet3G).

Nombre de clients Internet Mobile T1 (12) T2 (12) T3 (12) T4 (12) T1 (13) T2 (13) T3 (13)
Variation
T3 (13)/
T3 (12)Internet GPRS / EDGE 84 397 113 542 105 785 133 016 131 924 125 809 328 250 210,30%Internet Wimax/3G/3G+/LTE 4 673 6 244 18 650 35 476 65 342 109 999 216 479 1060,75%Nombre de client Internet Mobile Total 89 070 119 786 124 435 168 492 197 266 235 808 544 729 337,76%
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b) Evolution des Investissements dans le secteurLes dépenses d’investissements (CAPEX) cumulées des opérateurs de téléphonie mobile ontenregistré un taux de croissance de 27,4 % entre 2012 et 2013.Tableau 3 : Evolution des Investissements Cumulés par Opérateur (Mrd GNF)
Opérateur Mobile 2010 2011 2012 2013MTN AREEBA 1 000,3 1 191,9 1 346,9 1 479,9Sotelgui 21,1 29,8 ND NDORANGE 539,4 690,5 844,6 1 179,6CELLCOM 32,6 62,8 23,9 161,0INTERCEL PLUS 14,1 24,5 10,9 15,4Investissement Télécom (GSM) 1 607,5 1 999,5 2 226,2 2 835,9Sources : opérateurs

c) Revenu des Télécommunications/TICLe revenu  global a atteint 645,35 milliards GNF au 3ème trimestre 2013 contre 555,95 milliards au3ème trimestre 2012. Il enregistre une croissance de 16,08% sur une année.

Figure 10: Evolution trimestrielle du chiffre d’affairesLe revenu du 3ème trimestre 2013 se répartit comme suit :Téléphonie : 99,24%
- 72,04% du prépayé
- 1,99% du post payé
- 13,92% de l’International
- 12,05% du roaming.ISP ou FAI : 0.76%
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Figure 11: Evolution du chiffre d’affaires par opérateur
Orange et Areeba  dominent le marché du revenu, ils détiennent respectivement 45,05% et30,99%, suivi de Cellcom, 19,03%, Intercel 4,18% et les FAI 0,76%.

Figure 12 : Part de marché par opérateur dans le revenu (CA)
Les revenus des services mobilesTableau 4 : Revenus des services mobiles

Chiffre d'Affaire( en mrds GNF) 2012 2013 VariationT1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T3 (12)-T3(13)Revenus des services mobiles de voix 356 385 381,6 435,92 465 476 478 25,26%Part communications vers l'International 83 79,4 86,2 83,1 85 88 90 4,40%Revenus des services mobiles de données 15,37 17,3 17,8 19,6 26,12 25,47 21,11 18,59%Part de la messagerie (SMS, MMS) 5,35 6,49 5,77 7,44 6,84 8,18 5,94 2,95%Part de l'accès à Internet et aux servicesmultimédias 10,02 10,84 11,6 12,15 19,28 17,29 15,17 30,77%Revenu des services Itinérance 58,67 73,38 70,36 72,96 53,32 52,92 56.24 -20,45%Total des revenus des services mobiles 513,04 555,08 555,96 611,58 629,44 642,39 645,35 16,08%Source : données fournies par les operateurs
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d) Evolution du volume de trafics

Trafic voix :Le trafic voix du mobile durant ce 3ème trimestre 2013 a atteint 1 442 millions de minutes soit unecroissance de 22,62% par rapport au 3ème trimestre de 2012.Tableau5: Evolution Volume du Trafic Voix par catégorie
2012 2013 Variation

Trafic voix
mobile (en
millions de
mn)

T1 T2 T3 T4 Total Parts T1 T2 T3 Total Parts T3 2013/
T3 2012

Comm. intra-réseaux 726 817,9 824,1 892,4 3260,4 69,26% 956 1 036 1 105 3097 74,99% 34,09%Comm.inter-réseaux 292,33 318,65 272,27 268,1 1151,35 24,46% 272,14 262,97 253,16 788,27 19,09% -7,02%Comm.versl'internatl. 80,89 77,52 79,97 57,3 295,68 6,28% 80,10 79,00 83,83 244,36 5,92% 4,83%
Volume Total
Comm.Mobile
(million Mn)

1 099 1 214 1 176 1 218 4 707 100% 1 308 1 379 1 442 4 130 100% 23%

L’analyse de l’évolution sur une année du trafic des quatre (4) opérateurs qui se partagent le marché dumobile montre que :
- Cellcom a connu une baisse de l’ordre de 7,95% sur une année et a atteint 243 millions deminutes en fin septembre 2013 contre 264 millions de minutes en fin septembre 2012,
- Intercel enregistre 52 millions de minutes au 3ème trimestre 2013 contre 85 millions deminutes au  3ème trimestre 2012, soit une baisse de 38,82% de son trafic sur année.
- Areeba enregistre 770 millions de minutes en fin septembre 2013 contre 689 millions deminutes en septembre 2012 minutes soit une hausse annuel  de l’ordre de 11,76% de son trafic
- orange enregistre 704 millions de minutes en fin septembre 2013 contre 495 millions deminutes au 3ème trimestre 2012 soit une hausse de 42,22% en une année.

Figure 13 : Evolution trimestrielle du trafic voix par opérateurOn retiendra, que ce trafic est constitué à 74,99% du trafic on-net, 19,09% du trafic off-net et5,92% du trafic international.L’analyse du trafic a montré ce qui suit :
- le Trafic total a connu une augmentation sur une année de 23%.
- Le Trafic On-net ce trafic connait une hausse de 34,09% sur une année.
- Le Trafic Off-net a enregistré une baisse de 7,02% sur une année et ;
- Le Trafic International a connu une hausse de 4,83%  sur une année.
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Trafic SMS :Le nombre de SMS du mobile durant ce 3ème trimestre 2013 a atteint 980.3 millions de SMS contre 903.1millions de SMS  au 2ème trimestre 2013 soit une croissance de 8,53%. Sur une année, ce trafic aaugmenté de 132,61%.Tableau6: Evolution Volume du Trafic SMS par catégorie
Trafic SMS (en millions de SMS)

2012
Total 2012

2013 Total
2013

Variation

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T3 2012/
T3 2013SMS intra-réseaux (on-net) 322 506 405 554 1787 753 878 955 2 586 135,80%SMS inter-réseaux (off-net) 12,25 8,25 7,18 8,52 36,2 23 17 20 60 178,55%SMS vers l'international 4 4,3 1,43 1,67 11,4 15 12 14 41 879,02%

Volume total de SMS mobiles 338,25 518,55 413,61 564,19 1834,6 791 907 989 2 687 139,47%

Figure 14: Evolution trimestrielle du trafic SMSCe trafic au 3ème trimestre 2013 est constitué à : 96,60%, du trafic SMS on-net ; 1,98%, du trafic SMSoff-net ; et 1,42%, du trafic SMS International.
3.3.2. La veille technologique et relation avec les équipementiersAfin d’anticiper sur l’évolution technologique dans le secteur des TICs sur le marché guinéen,les activités, ci-après, ont été réalisées dans le cadre de la veille :
- Création d’une base de données des différents équipementiers recensés ;
- Elaboration d’une note conceptuelle sur « les perspectives 2013 des TICs enGuinée » ;
- Mise à jour de la base de données du Système d’information et de Gestion desTélécommunications (SIGTEL) de la Communauté Economique des Etats de l’Afriquede l’Ouest (CEDEAO)
3.3.3. Suivi et Contrôle du spectre

a) Arbitrages et autres interventionsDes missions de contrôle et de suivi de l’utilisation du spectre de fréquence ont étéeffectuées relativement:
- À la plainte de  brouillage de la fréquence du relai de la police nationale dans leszones de Coléah, Camayenne, Aéroport et Koloma;
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- Au non-respect des fréquences assignées aux radios Lynx FM, Nostalgie FM, GanganFM et Sweet FM en Mai et Septembre 2013 conformément à leurs licencesrespectives;
- A la plainte de  brouillage des émissions de SODITEV par Star D TV en Juin 2013
- A la plainte de brouillage de fréquence HF de l’ONG SOLTHIS sur les axes Conakry –Fria en Juillet 2013;
- A la vérification des paramètres techniques des installations VSAT de Mouna GroupTechnology en Juillet 2013;
- A la collecte des paramètres techniques des stations FM/TV dans la zone spéciale deConakry, Coyah et Kindia de Mai à Août 2013,  afin de procéder à la notification deces stations radioélectriques à l’UIT;
- A la vérification à partir du mois de septembre des équipements radioélectriquesdeclarés et utilisés par les fournisseurs d’accès Internet, les opérateurs mobiles etautres sociétes conformément aux licences/autorisations délivrées.

b) Participation aux travaux et autres ateliers internationaux sur la gestion des
fréquences

- Participation à la réunion préparatoire de la Conférence Mondiale des Radiocoms(CMR-15) à Dakar (Sénégal) du 18 au 22 Mars 2013 ;
- Organisation des réunions bilatérales de coordination des fréquences aux frontièresentre la Guinée et la Guinée Bissau du 21 au 22 Mai, et la Guinée et le Libéria du 23au 24 Mai;
- Participation à la 9ème édition de l’atelier sur la gestion du spectre « SpectrumAfrica » du 05 au 07 Juin 2013 à Kampala (Ouganda) ;
- Participation à la première réunion préparatoire de la conférence mondiale desradiocommunications et au forum sur la transition numérique organisée par laCEDEAO à Abuja (Nigéria) du 01 au 05 Juillet 2013 ;
- Participation à la dernière réunion de coordination des pays de l’Afrique Sub-Saharien sur la modification du plan de Genève 06 du 17 au 19 Juillet 2013 à Nairobi(Kenya) ;
- Participation au séminaire régional des radiocommunications pour l’Afrique (RRS-13) à Yaoundé (Cameroun) du 16 au 20 Septembre 2013;
- Formation sur la gestion moderne du spectre des fréquences du 23 au 27 Septembreà Oxford (Royaume-Uni) ;
- Participation à l’atelier sur les réseaux 4G à Dakar (Sénégal) du 07 au 11 Octobre2013 ;
- Participation à la formation sur la gestion du spectre à Conakry (Guinée) du 28 au31 Octobre 2013.

3.3.4. Suivi et Contrôle des trafics National (Off-Net) et International

a) Trafic national Off-NetLe volume de  trafic national Off-Net a enregistré de Janvier à Septembre 2013  a été de 788,3 millions
de minutes contre 883,7 millions de minutes sur la même période en 2012, un écart négatif de95,4 millions de minutes, correspondant à une baisse de 10,8%. Cette baisse s’explique par desproblèmes d’ordre conjoncturel et technique :

 La chute de près de 50% du trafic national de Intercel ;
 L’utilisation des applications VoIP, sites sociaux et packs Sms à travers lesréseaux  au détriment des appels téléphoniques traditionnels ;
 L’arrêt du réseau de la Sotelgui ;Les graphiques ci-dessous montrent l’évolution et la répartition du trafic national
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Figure 15 : Evolution du trafic national de 2012 à 2013.

Figure 16 : répartition du trafic national 2013 par opérateur
b) Trafic International EntrantLe volume de  trafic international enregistré de Janvier 2013 à  Septembre 2013, a été de

244,3 millions de minutes contre 238,4 millions de minutes sur la même période en 2012, soitune hausse de 2%. Le volume moyen mensuel  est de plus de 27 millions de minutes.Les graphiques ci-dessous montrent l’évolution et la répartition du trafic international entrantpar opérateur de 2012 à 2013.

Figure 17 : évolution du trafic international entrant par Opérateur de 2012-2013

 -
 20,00
 40,00
 60,00
 80,00

 100,00
 120,00

T3 (12) T4 (12) T1 (13) T2 (13) T3 (13)

Evolution du Trafic National Off-Net par
Opérateur 2012-2013

CELLCOM AREEBA INTERCEL ORANGE

26,1%

30,0%8,9%

35,0%

Repartition du Trafic par Operateur

CELLCOM AREEBA INTERCEL ORANGE

 -

 10,00

 20,00

 30,00

 40,00

 50,00

T3 (12) T4 (12) T1 (13) T2 (13) T3 (13)

Evolution du Trafic international Entrant  par
Opérateur 2012-2013

CELLCOM AREEBA INTERCEL ORANGE



21

Figure 18 : Répartition du trafic international entrant 2012-2013 par opérateur.
(b)- Trafic international SortantLe volume de  trafic international sortant de Janvier 2013  à Septembre 2013  a été de 242,8
millions de minutes contre 265,2 millions de minutes sur la même période en 2012 soit unebaisse de 9%.Le graphique ci-dessous montre la répartition du trafic international sortant par opérateur.

Figure 19 : Evolution du trafic international sortant par Opérateur de 2012-2013
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Figure 20 : Répartition du trafic international sortant 2013 par opérateur 2012-2013Il est à noter que les offres promotionnelles sur les services data des opérateurs au courantdu troisième trimestre ont impacté sur l’évolution du trafic (national et international), car lesutilisateurs préfèrent utiliser les applications VOIP et les sites sociaux en lieu et place desappels téléphoniques traditionnels.
3.4. Secteur PostalA l’instar des télécommunications, le secteur Postal est un secteur important de l’économienationale, réglementé par la loi n° L/2005/ 017 du 08 septembre 2005.Cependant, la régulation du secteur Postal s’est déroulée dans un contexte particulièrementdifficile, marqué par l’attente de la validation des textes règlementaires proposés, le texte deloi en vigueur devenu obsolète dans un environnement concurrentiel en pleine évolution.Le secteur Postal Guinéen enregistre douze (12)  opérateurs privés. Malgré ce nombreimportant, ce secteur reste caractérisé par :
 Un taux de couverture très faible
 Une mauvaise qualité des services
 Inexistence de services financiers Postaux
 Inexistence d’indicateurs d’évaluation de la qualité des réseaux et services
3.4.1. Caractéristiques du Marché PostalLe marché postal Guinéen comprend, à ce jour, deux principaux Domaines:
(a)- Le domaine non concurrentielLa Loi n° L/2005/ 017 du 08 septembre 2005 en son article 2 fixe la limite du Monopole Postalà (1) kilogramme. Ce domaine comprend les  envois de correspondance prioritaire ou nonprioritaire de moins de (1) kilogramme; les envois recommandés ; l’émission et la vente deTimbres-poste ; l’Installation et l’Exploitation des Boîtes postales. L’exploitation de cesservices est exclusivement réservée à l’Opérateur Postal Désigné, l’Office de la PosteGuinéenne.

(b)- Le domaine concurrentielLe domaine des services ouverts à la concurrence qui comprend les envois de correspondanceprioritaire ou non prioritaire de plus de (1) à (2) kilogrammes ; les envois express de lettres,de documents et de marchandises ; les colis jusqu’à (20) kilogrammes et le transfert de fonds.Le domaine des services de la libre concurrence constitué de  l’ensemble des prestationspostales hors des limites du service postal universel.La structure d’évolution des chiffres d’affaires des opérateurs publics et privées de 2010 à 2012se présentent comme suit :
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3.4.2. Evolution du chiffre d’affaire du secteur Postal guinéenTableau 7 : Evolution du Chiffre d’Affaires secteur postal 2010-2012
OPERATEURS POSTAUX

Service International (en million GNF)

Lettres/Documents/Colis

2010 2011 2012OPG 2 557,20 3 332,56 973,22DHL – InternationalGuinée 14 810,73 12 901,15 13 661,25
NIMBA - PLUS 559,09 804,89 853,26SOCOPAO 276,25 330,00 221,00MOKA - EXPRESS 143,95 158,34 190,01MLT 0,00 0,00 446,16SFT 34,48 40,56 47,72LAGUIPRES - COURRIER 5,00 15,02 3,60

TOTAUX 18 386,69 17 582,52 16 396,22

3.5. Tarifs des Télécommunications/TIC

3.5.1. Tarifs de la téléphonie Mobile   et autres services associésIl est à noter que le système de tarification en vigueur en République de Guinée est basé surle principe du plafond. Ce principe permet aux opérateurs et fournisseurs de services de sefaire la concurrence sur le segment des prix, sur la qualité des services et sur la couverture duterritoire national. Ce climat favorable à la concurrence, sans distorsion du marché, permetaux opérateurs de proposer de plages horaires de tarifs réduits, des bonus et autres élémentsattractifs sur les prix.D’après une analyse des offres des différents opérateurs il ressort que :
- les coûts des offres dépendent de la formule tarifaire choisie par l’utilisateur auprès deson opérateur mobile ;
- L’opérateur INTERCEL+ propose un plan tarifaire unique mais il ne présente pasd’offres internet ;
- les trois (3) autres opérateurs, à savoir : ORANGE, MTN-AREEBA ET CELLCOM ontplusieurs offres y compris internet et plusieurs plans tarifaires orientés vers dessegments de clients précis (élèves, étudiants, homme d’affaires, entreprises….) ;
- la facturation est faite en fonction du trafic ;
- les appels coutent plus cher pendant les heures de pointes ;
- les appels coutent moins cher et plus de promotions pendant les heures creuses.Quelques prix appliqués (GNF) en 2013 sont présentés sur le tableau ci-dessous :

TABLEAU 8 : Structure des Tarifs de détail par Opérateur
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NB: les tarifs des opérateurs varient selon le plan tarifaire/ ou les offres promotionnels
Tarifs moyens d’accès à l’internetLes tarifs moyens d’accès à l’internet sont présentés dans le tableau ci-dessous paropérateur et par type d’équipement :

a) CELLCOM : OFFRES INTERNET (EDGE / 3G) DE CELLCOM
Tableau 9 : Internet 3G+

Plan Debit Volume Prix Date limite Commentaire1 Minute Jusqu’à 3.2mbps Illimité 200 GNF1 Heure Jusqu’và 3.2mbps Illimité 10 000 GNF 3 jours10 Heures Jusqu’à 3.2mbps Illimité 100 000 GNF 1 semaine Plus 1h garantie1 Mois Jusqu’à 3.2mbps 3.2GB 450 000 GNF 1 mois2 Mois Jusqu’à 3.2mbps 7GB 900 000 GNF 2 mois3 Mois Jusqu’à 3.2mbps 10,5GB 1 350 000 GNF 3 mois
Tableau 10 : Internet 2 G

Plan Debit Volume Prix Date limite Commentaire1 Minute 256 kbps Illimité 86 GNF1 Heure 256 kbps Illimité 5 000 GNF 3 jours10 Heures 256 kbps Illimité 50 000 GNF 1 semaine 1 heure gratuite1 Mois 256 kbps Illimité 450 000 GNF 1 mois2 Mois 256 kbps Illimité 700 000 GNF 2 mois

INTERCEL AREEBA ORANGE  CELLCOMOn-Net Heures Pleines 480Prépayé Heures Creuses 450NuitWeek endOn-Net Heures Pleines 480Post payé Heures Creuses 450NuitWeek endOff-net Heures Pleines 600Prépayé Heures Creuses 600NuitWeek endOff-net Heures Pleines 600Post payé Heures Creuses 600NuitWeek endZone 1  1800 900 1 500 750Zone 2  1980 2 000 1 416 2 160Zone 3  2250 1 800 2 160Zone 4  25 200 3 600100 100 100 100200 200 150 200600 500 500 500
390 000 450 000 450 000 20 000Internet VolumeDurée

MMS On-Net NDOff-NetInternational

International
SMS On-NetOff-NetInternational

540 600 550
540 290 550

CONNEXION

Voix

420 420 480
420 180 480
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Tableau11 : Offres spéciales
N° OFFRES EDGE 3G
1 Par minute 83 GNF / min 166 GNF / min
2 1 heure 6 500 GNF 10 000 GNF
3 10 heures 65 000 GNF 100 000 GNF
4 1 mois 450 000 GNF 450 000/ 3.5GB

a) ORANGE
OFFRE INTERNET MOBILE ORANGE 3GTableau 12 : Validité offres par jourPass Tarif Validité Limite1 heure 2 000 GNF 1 jour Illimité3 heures 5 000 GNF 1 jour Illimité1 jour 15 000 GNF 1 jour Illimité1 semaine 50 000 GNF 7 jours 1Go1 mois 150 000 GNF 30 jours 3GoTableau 13 : Validité offres par Mois

Pass Tarif Validité100 Mo 10 000 GNF 1 mois300 Mo 20 000 GNF 1 mois500 Mo 30 000 GNF 1 moisTableau 14 : Validité offres par Durée
NOM TARIFS VALIDITE DUREEPass durée 5 000 3 jours 30 min8 000 5 jours 1 h20 000 10 jours 3 hPass volume TARIFS VALIDITE DUREE99 000 1 mois 400 MO200 000 1 mois 1 GO390 000 1 mois 3 GOTableau 15 : Validité offres par Capacité

Pass/Accès
Tarifs GNF

(TTC) Validité Durée/Capacité

Pass-durée 5 000 3 jours 30 min8 000 5 jours 1 h20 000 10 jours 3 h
Pass-volume

99 000 1 mois 400 Mo200 000 1 mois 1 Go390 000 1 mois 3 Go
Découvert Confort
débit: 128 kbps Débit: 256 kbps
Connexion illimité Connexion illimité

(GNF/TTC) (GNF/TTC)FMSPour 1 mois 290 000 450 000Pour 3 mois 826 500 1 282 500Pour 6 mois 1 566 000 2 430 000pour 12 mois 2 958 000 4 590 000Option Pour 1 000 000 GNF TTC de plus:Livebox Connexion WiFi et VoIP ready

OFFRE INTERNET HAUT DEBIT RESIDENTIELTableau 16 : Validité offres par service
Services

400 000

-
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C) AREEBATableau 17 : Les forfaits Internet mobile
Forfaits Prix TTC Durée de

validité
Noms des
Forfaits30 Heures 90 000 GNF 21 Jours G3075 Heures 150 000 GNF 30 Jours G75250 Heures 250 000 GNF 30 Jours G250Illimité 750 Heures 400 000 GNF 30 jours GMX

OFFRES INTERNET MOBILE (GPRS/EDGE) DE AREEBATableau18 : OFFRES INTERNET Wimax / AREEBA

3.5.2. Tarifs PostauxTableau19 : Différents tarifs (GNF) structurels de l’Office de la Poste Guinéenne (OPG)
Zone

Poids AFRIQUE FRANCE EUROPE USA ASIE500 g 305.000 305.000 355.000 455.000 455.0001 Kg 610.000 610.000 770.000 810.000 810.0001,5 Kg 948.000 948.000 1.058.000 1.140.000 1.140.0002 Kg 1207.000 1.207.000 1.347.000 1.417.000 1.417.000Tableau 20 : Les tarifs (GNF) appliqués par DHL sont présentés dans le tableau ci-dessous.
Poids (kg) Zones de destination (GNF)Pays France Afrique de l'ouest Restede Europe USA Chine et Reste dulimitrophes /Belgique et du centre l'Afrique /Canada pays limitrophes monde0.5 454 994 454 994 462 119 469 244 469 244 476 369 490 619 504 8681.0 687 964 705 207 731 284 759 213 782 156 814 503 856 397 898 2912.0 1 122 555 1 171 147 1 231 709 1 297 543 1 362 094 1 440 326 1 532 665 1 625 0043.0 1 542 896 1 621 413 1 714 891 1 816 920 1 921 229 2 043 207 2 183 710 2 324 213

Segment Nom Détails Mécanisme de
Facturation

Cartes de
recharge

Vitesse du débit
 descendant

(jusqu'à)

Vitesse du débit
 ascendant
(jusqu'à)

Tarifs (GNF)

Particuliers Pay As You Surf Indivuduel 128 kbps partagé
Par minute de
connexion

128 kbps 64 kbps 100

Week surf
Résidentiel Hebdomadaire
128 kbps partagé

souscription
 Hebdomadaire

128 kbps 64 kbps 120 000

Home classic
Résidentiel Mensuel
128 kbps partagé

128 kbps 64 kbps 450 000

Home Premium
Résidentiel Mensuel
256 kbps partagé

256 kbps 128 kbps 750 000

Pro classic PME 128 kbps semi dédié 128 kbps 64 kbps 1 800 000

Pro Premuim PME 256 kbps semi dédié 256 kbps 128 kbps 3 500 000

Pro Prestige PME 512 kbps semi dédié 512 kbps 256 kbps 7 000 000

Pro Prestige plus PME 512 kbps dédié 512 kbps 256 kbps 10 250 000

Bizz classic Corporate 1024 kbps semi dédié 1024 kbps 512 kbps 14 100 000

Bizz Premium Corporate 1024 kbps dédié 1024 kbps 512 kbps 20 500 000

Oui
Domiciles

souscription
 Mensuelle

PME / PMI
souscription
 Mensuelle

Non

Grandes Entreprises
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3.6. Evolution des Emplois du secteur de la téléphonieLes effectifs  des emplois directs des opérateurs de téléphonie mobile sont passés de 5.765employés en 2012 à 3 126 en 2013, soit une baisse de 45,9%. Cet effectif comprend 27%d’employés permanents, 65% de contractuels et 23,79% par les stagiaires.La situation des emplois des sociétés de téléphonie mobile a été affectée par :(i) la mise en chômage de l’ensemble des 1641 travailleurs de la SOTELGUI fermée ;(ii) la baisse drastique du nombre de stagiaires rémunérés de MTN-AREEBA passantde 1 045 stagiaires, qui représentait 23,8% du nombre total des employés en 2012à 42 stagiaires en 2013 ;(iii) la baisse relative du nombre d’employés permanent de CELLCOM dont l’effectifpasse de 181 en 2012 contre 167 en 2013.Au-delà la fermeture de la SOTELGUI, la politique d’emplois menée par les Opérateurs de téléphonieMobile constitue une véritable source d’inquiétude pour le régulateur, car seule INTERCEL-Plus etORANGE ont procédé à de légers nouveaux recrutement en 2013, pendant que le chiffre d’affaire globaldes opérateurs croit à plus 15%. L’on peut tirer la conclusion d’une absence avérée de valorisation desressources humaines en termes d’emplois nouveaux. Des reformes profondes doivent être engagéespour accroitre le niveau d’emplois afin de soutenir à long terme la croissance dans le secteurs destélécommunications/TIC.

Figure 21: Evolution des emplois directs des opérateurs GSM
4. Réseaux et services

4.1. Réseaux mobiles

4.1.1. Analyse des indicateurs principaux (KPIs)La qualité des réseaux et services s’est fortement améliorée ces deux dernières années. Lesinvestissements massifs et le respect des critères d’interconnexion entre les réseaux a permisde dresser les tableaux suivants :

source : Operateurs
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Evolution des Emplois directs par
opérateur

Permanent Contractuels Stagiaires

Opérateurs Sept. 12 Oct. 12 Nov. 12 Dec. 12 janv-13 fev. 13 mars-13 avr-13 mai-13 juin-13 juil-13 août-13 Sept. 13 moy.

Areeba 0,57% 0,63% 0,74% 0,80% 0,85% 0,40% 0,50% 0,38% 0,58% 0,58% 0,35% 0,30% 0,31% 0,54%
Cellcom 0,04% 0,22% 0,14% 0,29% 0,21% 0,06% 0,11% 0,09% 0,12% 0,14% 0,19% 0,10% 0,08% 0,14%
Orange 5,62% 4,21% 3,07% 0,70% 0,67% 0,31% 0,55% 0,27% 0,19% 0,19% 0,34% 0,35% 0,37% 1,30%
Intercel 0,007% 0,011% 0,010% 0,006% 0,000% 0,010% 0,003% 0,002% 0,001% 0,002% 0,002% 0,001% 0,000% 0,004%
Seuil 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%

Tableau21: Taux de congestion des réseaux
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Figure 22 : Taux de congestion des appelsDu tableau ci-dessus, il apparait clairement que l’année 2013 a enregistré un boncomportement des réseaux.

Figure 23 : Taux de réussite des appelsParlant du taux de réussite des appels, tous les opérateurs ont battu le record en 2013. Il estau-dessus du seuil (95%) fixé par l’ARPT.
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Evolution des taux de congestion des réseaux

Areeba Cellcom Orange Intercel Seuil

Opérateurs Sept. 12 Oct. 12 Nov. 12 Dec. 12 janv-13 fev. 13 mars-13 avr-13 mai-13 juin-13 juil-13 août-13 Sept. 13 moy.
Areeba 98% 98% 98% 97% 97% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Cellcom 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Intercel 95% 95% 95% 95% 96% 96% 96% 98% 98% 98% 98% 98% 99% 97%
Orange 96% 97% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

Seuils 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

Tableau 22 : Taux de réussite des appels
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Figure 24 : Taux de réussite des handoverAu cours de l’année 2013, nous avons enregistré une amélioration du taux de réussite duhandover dans les quatre réseaux. Le taux moyen est passé de 91,25% en 2012 à 95,09% en2013
4.1.2. Taux de couvertureConformément aux dispositions contenues dans le cahier de charges et dans les conventionsde concessions annexées  aux licences des différents opérateurs de téléphonie mobile, aucundes opérateurs n’est à jour vis-à-vis de ses obligations en matière de couverture de réseau surle territoire national de la Guinée.Cependant, tous les chefs-lieux de préfectures sont couverts et les efforts sont en train d’êtreprises pour la couverture rapide des autres localités. Cette année le taux de couverture aconnu une augmentation significative par rapport à celui de l’année précédente. La part decouverture par operateur se présente comme suit :Tableau24 : situation des localités couvertes par Opérateur

No Opérateurs Localités couvertes % localités couvertes
Déc. 2012 Oct.2013 Déc. 2012 Oct. 20131 Orange 159 217 47,7% 65,2%2 Areeba 86 93 25,8% 27,9%3 Intercel 52 55 15,6% 16,5%4 Cellcom 47 50 14,1% 15,0%

Opérateurs Sept. 12 Oct. 12 Nov. 12 Dec. 12 janv-13 fev. 13 mars-13 avr-13 mai-13 juin-13 juil-13 août-13 Sept. 13 moy.
Areeba 95,1% 95,2% 95,2% 95,5% 95,9% 94,7% 94,8% 95,3% 96,6% 95,8% 95,8% 96,2% 95,0% 95,5%
Cellcom 90,4% 90,0% 91,0% 91,0% 90,0% 91,0% 90,0% 90,0% 93,0% 93,0% 93,0% 94,0% 94,0% 91,6%
Intercel 91,0% 90,9% 91,1% 91,1% 90,8% 91,2% 92,1% 98,0% 98,5% 98,0% 98,0% 98,5% 98,8% 94,5%
Orange 62,2% 93,7% 96,9% 96,4% 95,2% 95,5% 95,5% 96,6% 96,3% 96,6% 97,0% 97,2% 97,2% 93,5%

Seuils 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%

Tableau 23 : Taux de Réussite de Handover
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Figure 25 : Comparaison des localités couvertes par opérateur en 2012 et 2013Taux de couverture par Région Administrative et Conakry

Figure 26: Situation de la couverture réseaux par régionL’analyse de cette évolution fait apparaitre que :a) sur la base du respect de Cahier de charges des opérateurs GSM :
- tous les 33 chefs-lieux de préfectures sont couverts par au moins un des opérateurs
- aucun des opérateurs n’est à jour par rapport au  délai de couverture des sous-préfectures.b) l’écart d’accès entre la Capitale (Conakry) et les Régions se justifie par le fait que :
- Conakry est la plus petite en terme d’étendue de couverture ;
- toutes les activités économiques sont quasiment concentrées dans la Capitale ;
- le siège social de chaque opérateur se trouve à Conakry.Les mécanismes mis en place par l’ARPT pour le suivi  des opérateurs en matière decouverture sont :a- L’élaboration d’une fiche de collecte des données de  couverture qui contient lesrubriques suivantes : Régions, préfectures, les sous-préfectures, les communes, lenombre de BTS et TRX ;b- La mise à disposition du plan de déploiement de tous les opérateurs en début de chaqueannée, sur demande de l’ARPT ;c- La collecte et analyse mensuelle des données des opérateurs en vue de s’assurer durespect de l’exécution de leurs plans annuels de déploiement.
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Figure 27 : Comparaison des localités couvertes intérieur du pays

Figure 28 : Evolution du nombre des localités couverture par opérateur 2011-2013
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4.1.3. Les services mobiles offertsTableau25 : Services Mobiles Offerts
No OPERATEUR TECHNOLOGIES Local et InternationalRoamingSMS Local et InternationalGPRSEDGEBulk smsGSM 2G Conference CallCall WaitingClipCall ForwardClir (Currently Suspended)Taf Taf (Transfer of credit)SMS local and internationalSMS BundleBip MeMe 2 UMMSVoice mailCall BarringPRBT (Areeba Muzik)Friends & FamilyMTN PlayC-T-KINotify MeSMS FacebookMTN ExpressMTN Xtra TimeMTN Magic VoiceAreeba ZoneAreeba Tic TacAreeba CoolAreeba ChronoAreeba PrivilegeAreeba ProInternational Tariff Promo (IDD)MTN Weca PromoRoaming Prepaid/PostpaidY'ello NightWeekend tariffsDaily PackMobileBundlesUSB keyService (Indoor)Service (Outdoor)Service (USB Dongles)Opera Mini

SERVICES

1 AREEBA

APPEL
INTERNET

Services A Valeur Ajoutée/VAS

WIMAX INTERNET
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No OPERATEUR TECHNOLOGIES LocalInternationalRoamingSMS Local et InternationalGPRSEDGE3GMobile money(Orange money) Transfert d'argentAchat de créditPaiement de factures OrangeCash inCash outBIC(bonus incoming call)Boite VocaleChat smsConférence callE-RechargeFootball fan clubFriend & FamilyFuntonesGmailListe RougeOrange S'coolPaie pour moiPop mailRappel moiRecharge voyageSMS +SOS CréditTransfert d'appelAppel en attenteTransfert de Crédit (Peer to Peer)Transfert PaysClé 3GHandset2G;3G(Selon le paysvisité) Roaming DATADécouverteConfortBusiness ProBusiness PrestigeBusiness PremiumBusiness Premium +Business ExcellenceBusiness Excellence +Cyber ClassicCyber TurboPostpayéForfait Bloqué (CMO)FlotteSMS ProAccès VPNLocation RouteursVente RouteursService IP MPLSAccès MLPS VPNLiaison Louée InternationaleMachine To Machine (M2M)

Résidentielle

Internet Entreprise

GSM (Entreprise) Mobile

DATA (Entreprise) Service Internet

SERVICES

2 ORANGE

GSM 2G, 3G

APPEL
INTERNET

Services A Valeur Ajoutée/VAS

DATA 3G

WIMAX
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No OPERATEUR TECHNOLOGIES Local et InternationalRoamingSMS Local et InternationalGPRSEDGE3GBipez sans CreditMon Numéro CellcomSuivi ConsoDouble AppelGuide Electronique des ServicesMessagerie Vocale - ActivationMessagerie Vocale - ConsultationAlerte Appel ManquéRecharger à DistanceRecharger son CompteE-Recharge - Choix CodeE-Rechargez un ClientService ClienteleCellcom CORANCellcom MUSIKCellcom CHATTonalite en Musik - ActivationTonalite en Musik - ChangementNuméros Favoris - ActivationNuméros Favoris - ChangementNumeros Favoris - ListeCellcom SALUTCellcom SPORTCellcom SPORT (billing)Cellcom RADIOCompatibilite AmoureuseHoroscope vocalSermon IMAMRoamingTransferer du CreditReactivate lost numberchange tariff to Basicchange tariff to UNIKchange tariff to Insomniakchange tariff to SECchange tariff to Xtra

3 CELLCOM GSM 2G, 3G

APPEL
INTERNET

Services A Valeur Ajoutée/VAS

SERVICES
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4.2. Fournisseurs d’accès Internet (FAI)De nos jours, seuls deux (02) fournisseurs disposent d’une convention de licence. Ce sont:SkyVision et VDC.La fourniture des services Internet est assurée aussi bien par les six (06)  fournisseurs d’accèsInternet que par les opérateurs de téléphonie mobile.Cet accès à l’internet se fait à travers des technologies 3G, EDGE, Wimax et technologies point-à-point (VSAT, BLR).
4.2.1. Taux de couverture des réseaux InternetContrairement aux années précédentes où les fournisseurs d’accès étaient concentrés dans lacapitale, à ce jour, ils ont diversifié leurs activités dans certaines villes du pays. A cela vients’ajouter un déploiement rapide des  réseaux des opérateurs mobiles.La couverture nationale a légèrement augmenté par rapport à celle de l’année dernière, suiteà l’arrivée du câble sous-marin en Guinée.Cependant, des efforts restent à faire dans ce domaine pour révolutionner l’accès à l’internetsur toute l’étendue du territoire dont entre autres :
 L’établissement d’une convention de concession entre l’Etat et les fournisseursd’accès ;
 L’élaboration des textes d’applications relatives aux respects des dispositionslégislatives et réglementaires.

No OPERATEUR TECHNOLOGIES LocalInternationalRoamingSMS Local et InternationalSMS BundleMe 2 UFriends & Family internationalFriend & family nationalBIC(bonus incoming call)Call BarringCall ForwardCall me backLast callCall WaitingAppel en conferenceCall alertMissed call alertFlotteBlaguesTransfert de CréditIllimité +JTMHoroscopeTest de compatibilitéCitationsProverbes

4 INTERCEL GSM 2G

APPEL

Services A Valeur Ajoutée/VAS

SERVICES
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4.2.2. Services Internet offertL’ensemble des services proposés aux consommateurs sont présentés dans le tableau ci-dessous.Tableau 26 : Services Internet offerts par fournisseur d’Accès
No FAI TECHNOLOGIES SERVICES COUVERTURE

1 AFRIBONE BLR INTERNET DATA Conakry, Coyah, DubrékaVAST INTERNET DATAFIBRE OPTIQUE INTERNET DATA
2 ETI WAIMAX INTERNET LS Conakry; Maneah,Dubréeka,Kamsar, sangaredi,Forecariah, Kindia,FIBRE OPTIQUE INTERNET LSADSL INTERNET LS
3 VDC BLR INTERNET VOIP Conakry, Coyah, Dubréka,Benty, Maferinyah, Faranah,Kerouane, Gbakedou,Kouankoun, Koropara

VAST INTERNET VOIPFIBRE OPTIQUE INTERNET VOIPWAIMAX INTERNET VOIP
4 MOUNA GROUPTECHNOLOGY BLR INTERNET ConakryWAIMAXFIBRE OPTIQUE VAST
4.3. Réseaux du service Postal

4.3.1. Taux de couverture du secteur PostalLa situation actuelle des réseaux des services Postaux se présente comme suit :Tableau 27 : Couverture réseaux postal par OpérateurOperateur Localités couvertesOFFICE DE LA POSTE GUINEENNE (OPG) 33DHL- International Guinée 2Moka - Express 1SOCOPAO 1NIMBA-Plus 1LAGUIPRESS-Courrier 1MLT -Express 1SF Transit 1Tableau 28 : Evolution des indicateurs du secteur postal
ANNEES

INDICATEURS 2009 2010 2011 2012 2013Population totale (millions d’habitants) 10,5 10,8 11,7 11,9 12.34Nombre de Bureaux de Poste 34 34 34 34 35Nombre moyen d’habitants par Bureau 308.825 317.647 344.118 350.000 352.571Nombre de Boîtes Postales 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000Nombre moyen d’habitants par Boîte Postale 875 900 975 992 1.028Nombre moyen de foyers par Boîte Postale (avecune moyenne de 8 personnes par foyer) 109 113 122 124 129Superficie couverte/Bureau de poste (en km2) 7 234 7 234 7 234 7 234 7 024Distance moyenne entre Bureaux de poste (Km) 100,7 100,7 100,7 100,7 100,7Agences privées 09 09 10 10 10
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4.3.2. Services Postaux offertsTableau 29 : Service fournis par Opérateur Postal
Operateur Services fournisOFFICE DE LA POSTEGUINEENNE (OPG) Collecte, Tri, Acheminement et Distribution des envois de la poste aux lettres etcolis ainsi que du Courrier Express dans les régimes intérieur et International.DHL- InternationalGuinée Collecte, Tri, Acheminement et Distribution du Courrier Express dans lesrégimes intérieur et InternationalMoka - Express Collecte, Tri, Acheminement et Distribution du Courrier Express dans le régimeintérieurSOCOPAO Collecte, Tri, Acheminement et Distribution du Courrier Express dans lesrégimes intérieur et InternationalNIMBA-Plus Collecte, Tri, Acheminement et Distribution du Courrier Express dans lesrégimes intérieur et InternationalLAGUIPRESS-Courrier Collecte, Tri, Acheminement et Distribution du Courrier Express dans le régimeintérieurSF- Transit Collecte, Tri, Acheminement et Distribution du Courrier Express dans lesrégimes intérieur et International.

5. Les activités de Régulation

5.1. Avis Juridiques

 Avis juridique sur l'exécution du contrat n° 021/DG/CAJ/2010 d’accès auxinstallations de génie civil de SOTELGUI au profit de la société ETI SA ;
 Avis sur le projet de convention de concession d’interconnexion entre Areeba et MounaGroup Technology ;
 Avis sur l’établissement d’un réseau mobile virtuel (MVNO)
5.2. Agréments

5.2.1. Agréments d’Installateur d’équipements de télécommunicationsAu cours de l’année 2013, trois (3) agréments d’installateurs ont été délivrés comme spécifiédans le tableau ci-dessous :Tableau 30 : agréments délivrés
N Entreprises1 Guinée Travaux Télécoms (GUITRATEL)2 Cabinet de consultation et des services de télécommunications et des technologiesde l’information et de la communication – SARLU (CCSTTIC – SARLU)3 Entreprise Africaine de Prestation et de sécurité (EAPS)

5.2.2. Certificats d’Importateur d’équipements de télécommunicationsAucun certificat d’importateur d’équipements de télécommunication n’a été délivré en 2013.
5.2.3. Agréments de Prestataire de Service Internet hors FAIAucun agrément de prestataire de service Internet de cybers café ou autre n’a été attribué en2013.
5.2.4. Agrément d’Installateurs de matériels et équipements de

télécommunicationsTrois (3) agréments ont été octroyés
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5.3. LicencesSept (07) Licences au total, toutes catégories confondues ont été établies par le BCJ, signéespar le Ministre et délivrées à leurs titulaires, au cours de cette année, dont :
 Licences 3 G :

- Une (01) licence a été octroyée à la Société Areeba-Guinée ;
 Licences d’exploitation de STATIONS DE RADIODIFFUSION SONORE FM/TV :

- Une (01) Licence a été octroyée à la Société FOTTEN GOLLEN GUINEE  FM ;
- Une (01) Licence octroyée à la Radio WELIYA  FM ;
- Renouvellement de la licence de la Radio ESPACE FM ;
- Une (01) Licence TV a été octroyée à la SOCIETE GUINENNE D’INVESTISSEMENT‘’SGI’’ SA ‘’CHERIE FM’’ ;
- Renouvellement de la licence de la Radio LYNX FM ;
- Une (01) Licence radio a été octroyée à la Société GUINEA PROGRESS ANDPROSPERITY ‘’GPP-FM’’ ;

5.4. AUTORISATIONS

5.4.1. Autorisations HF, VHFAu cours de l’année 2013, trois (3) autorisations VHF et une (1) autorisation HF ont étédélivrées, comme indiqué dans le tableau ci-dessous :Tableau 31 : Autorisations HF, VHF, UHF
N Entreprises Type d’Autorisation Adresse1 Guinée Industrie Ciment (GI) VHF Kissosso-Commune de Matoto2 SOGEA SATOM VHF Kaporo-Commune de Ratoma3 Medecin Sans Frontière VHF Coléah Abatoire – Commune deMatam4 Medecin Sans Frontière HF Coléah Abatoire – Commune deMatam

5.4.2. Autorisation pour TELEPHONE SATELLITAIRESAucune autorisation pour téléphone satellitaire n’a été délivrée en 2013.
5.4.3. Autorisations VSATAu cours de l’année 2013 il ya eu deux (2) autorisations VSAT ont été octroyées, commeindiqué dans le tableau ci-dessous :Tableau 32 : Autorisation VSAT

N Entreprises Adresse1 AluFer S.A Residence Marine à Landréah-Commune de Dixinn2 Ericsson AB-Succursale Immeuble Koubia à Camayenne-Commune deDixinn
5.5. HOMOLOGATIONSSur le plan de la conformité des équipements radioélectriques sur le territoire national, centcinquante-huit (158) certificats d’homologation d’équipements de télécommunications detype Wifi, émetteur – récepteur Bluetooth, VHF, HF, Smartphone, équipement de réseauxcellulaires, émetteur radios, antenne VSAT ont été délivrés.
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5.6. Gestion et le contrôle des fréquencesLa régulation par la gestion du spectre radioélectrique s’est déroulée dans un contextefavorable et s’est articulée autour des principaux points suivants :
- Soumission à l’UIT des 79 nouveaux besoins en fréquences de la Guinée pour lamodification du plan de Genève 06 (GE06) relative à la Télévision Numérique Terrestre(TNT) ;
- Notification à l’UIT des assignations de fréquences de 75 stations FM relativement auplan de Genève 84 (GE84) afin de leur assurer une protection Internationale contre lesbrouillages préjudiciables ;
- Elaboration des Termes de référence pour l’assistance technique de l’UIT sur le projetpilote sous régional relatif aux cartes d’encombrements électromagnétique pour lesgrandes villes de la Guinée et des pays de la sous-région;
- Transmission à tous les opérateurs radio FM/TV, des critères relatifs aux différentsparamètres techniques autorisés, pour une utilisation optimale des fréquences FM etla réduction les risques d’interférence ;
- Mise en place du projet d’élaboration du Tableau National d’Attribution desFréquences (TANAF) ;
- Vérification de la conformité des fréquences FM utilisées par rapport à cellesenregistrées dans le plan de Genève 84 pour la détection et la correction des anomaliesafin d’assurer une meilleure gestion des ressources fréquentielles ;
- Réaménagement des bandes de fréquence relatives aux services de défense et desécurité par l’insertion de canaux de garde pour une meilleure protection de cesservices;
- Mise à jour des bases de données relatives aux licences, autorisations et agréments surles fréquences et sites d’implantation de ces services ;
- Notification à l’UIT pour la mise à jour de la Circulaire Internationale d’Information duBureau des Radiocoms sur les Fréquences (BRIFIC) relative aux  donnéesadministratives de la Guinée.Le tableau ci-dessous montre l’évolution des assignations de fréquence depuis 2011.Tableau 33 : Situation des assignations en Bande de fréquences par an

Bande de fréquence 2011 2012 2013

HF 2 3

VHF 5 4 3

UHF 2

VSAT 9 7 3
RADIO FM 9 6 4
TV 2 2
TOTAL 29 22 10Figure 32 : Evolution des Assignations de fréquences 2011-2013

5.7. Régimes d’interconnexionLes principales activités menées en 2013 dans la gestion de l’interconnexion sont lessuivantes :
 La réconciliation des données du trafic d’interconnexion ;
 L’analyse des catalogues d’interconnexion de Areeba et Orange ;
 Le suivi des recommandations issues des réunions techniques entre l’ARPT et lesopérateurs, du rapport d’audit des interconnexions qui sont entre autre:

- le rééquilibrage du trafic sur les différents liens d’interconnexion;



40

- la maintenance et la mise à jour des liens de signalisation entre les STP et lesswitchs des opérateurs ;
- l’extension de la capacité d’écoulement du trafic sur certains liensd’interconnexion ;Le tableau ci-dessous montre l’état des liens d’interconnexion entre les quatre(4) opérateursainsi que les prévisions du rapport d’audit.Tableau 34 : suivi des liens d’interconnexion

Opérateurs Nombre de circuits
en Dec. 12

Nombre de circuits
recommandés pour

2013

Nombre de circuits en
service en Nov. 13Areeba-Orange 4 800 5 400 7560Areeba-intercel 960 1 230 960Areeba-Cellcom 2 880 4 770 5880Intercel-Cellcom 480 690 840Intercel-Orange 480 630 960Cellcom-Orange 1 830 3 720 3780L’état des liens d’interconnexion a connu une réelle amélioration au cours de l’année.L’observation du trafic sur le lien areeba-intercel a révélé qu’il n’était pas  nécessaire de faireune extension pour cette année. Pour les autres liens, les opérateurs ont mis en service plusde circuits que ceux prévus par les recommandations de l’audit.

Figure 29 : Suivi Liens d’interconnexion  2012-2013
5.8. Lutte contre la fraudeAu cours de cette année 2013, nous avons enregistré une hausse de fraude malgré lerenforcement du processus de lutte contre la fraude. Le système antifraude a détectés plus de30 295 numéros frauduleux contre 6 300 en 2012.Cependant, en dépit de la hausse de la fraude des résultats appréciables ont été obtenus. Parmices résultats, l’on peut citer :
 la détection et le blocage de plus 30 295 numéros frauduleux ;
 la localisation, la saisie et le démantèlement des équipements des fraudeurs à Kaloum(Almamya et au marché Niger) et Lambanyi;
 la saisie des cartes Sims vendues à des prix exorbitants et mal enregistrées ;
 l’amélioration de la qualité de services des appels entrants ;
 l’augmentation du volume d’appels locaux passant par les routes légales ;
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 l’augmentation subséquente des revenus des opérateurs et du Gouvernement.
 l’augmentation du taux d’enregistrements des abonnés par les opérateurs.Les graphes ci-après montrent la répartition de la fraude en 2013 et 2012.

Figure 30 : Répartition de la fraude en 2013 par opérateur
5.9. Litiges et plaintesAu cours de l’année 2013, les contentieux suivants ont été gérés dans l’intérêt des parties. LesContentieux ou litiges relatifs aux redevances, droits ou frais impayés par les utilisateurs,opérateurs, ou exploitants des services régulés.Trois types contentieux ont été gérés par le Bureau du Conseiller Juridique, à savoir :

- les conflits opposant les opérateurs et qui ont été résolus par l’ARPT : (le contentieuxd’interconnexion entre AREEBA et INTERCEL). Il s’agit de citer les différents cas et nondes exemples.
- les conflits entre les opérateurs et les consommateursC’est le cas du litige entre un particulier et ORANGE à propos du non-paiement d’un gainde jeu ou entre un particulier et AREEBA pour dommages et troubles de voisinage.
- les conflits ayant opposé l’ARPT et les opérateurs : Il s’agit du contentieux pour rupturede service entre CELLCOM et l’ARPT

5.10. Réglementation

 Elaboration d’un projet d’Arrêté fixant les modalités de gestion du plan national denumérotation (PNN), les conditions d’utilisation des ressources en numérotation ainsique les redevances y afférentes, pour le passage du PNN actuel de 8 chiffres, à 9 chiffres.
 Elaboration et/ou révision des projets de textes relatifs au secteur Postal ci-après :- Projet de loi portant amendement de la loi L/2005/017/AN du 08 Septembre 2005relatif à la Poste, et qui va désormais régir le secteur postal en République deGuinée, et le- Règlement d’exécution de ladite loi.
 Elaboration et/ou révision, et transmission des projets de textes réglementaires relatifsau secteur des télécommunications, qui rentrent dans le cadre des textes d’applicationdes lois L/2005/018/AN et L/2005/018/AN du 08 Septembre 2005 portantrespectivement Règlementation Générale des Télécommunications et Règlementation
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des Radiocommunications en République de Guinée, tel qu’exigé par lesdites lois. Il s’agitnotamment de :- projet de décret sur l’Interconnexion,- projet de décret fixant les modalités d’organisation et de fonctionnement del’ARPT,- projet de décret relatif aux prérogatives et servitudes des exploitants des réseauxde télécommunications ouverts au public,- projet de décret fixant les conditions de fourniture au public des services detélécommunications (liaisons louées),- projet de décret relatif aux fréquences et bandes de fréquences radioélectriques,aux appareils radioélectriques et aux opérateurs de ces équipements,- projet de décret fixant les redevances pour assignation de fréquencesradioélectriques,- projet de décret relatif à la taxe d’interconnexion,- projet de décret portant procédures d’agrément et d’homologation deséquipements et terminaux de télécommunications.
 Elaboration d’un projet de décret relatif à l’établissement du statut particulier de l’ARPT.
 Elaboration d’un projet d’arrêté relatif à la procédure et aux conditions d’instruction desdemandes d’agrément d’importateur d’équipements de radio/télécommunications.
 Mise en conformité de l’Arrêté Conjoint sur les droits et tarifs pour inclure les équipementsnon inclus dans l’arrêté existant aux fins d‘éviter des évasions fiscales et surtout la créationd’une situation de discrimination.

5.11. Régulation EconomiqueEn matière de régulation économique, les activités principales ci-après ont été menées:
 Participation à la rencontre au Ministère du Plan, relative à l’installation du portail desdonnées statistiques de la Guinée ; cette rencontre avait pour but d’échanger sur leprojet de la Banque Africaine de Développement relatif a <<connecter la Guinée surl’autoroute de l’information>> ;
 Production de l’observatoire statistique des 1er, 2ème et 3ème Trimestre 2013 puis leurmise en ligne sur le site web de l’ARPT ;
 Finalisation du catalogue général des prix des produits et services des opérateurs deréseaux de télécommunications en Guinée ; un document synthèse a été produit ;
 Réalisation d’une Etude préalable à la formulation de stratégie nationale d’accès etservice universel et production des TDR y afférents ;
 Organisation de l’Atelier d’Information et de Partage sur les modèles de déterminationdes coûts d’Interconnexion ;
 Initiation d’une Etude de détermination des marchés pertinents ;  les TDR ont étéélaborés à cet effet et soumit à la Direction Générale ;
 Elaboration du mémorandum sur la définition des bases de calcul des contributionsdes opérateurs au fonds de service universel et à la formation et perfectionnement ;
 Production et dissémination d’un document « Synthèse des bonnes pratiquesd’opérationnalisation du fonds de service universel ;
 Réalisation d’une Etude relative à l’évaluation du degré de satisfaction des utilisateursde la téléphonie mobile en Guinée, en collaboration avec l’Institut National de laStatistique et des universités publiques de Conakry.
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6. La coopération et les Activités internationales

6.1. Coopération InternationaleDurant cette année, l’ARPT a renforcé ses relations avec les organisations nationales,régionales et internationales et ses partenaires agissant dans le secteur des TIC.Sur le plan de la coopération les activités suivantes ont été réalisées :- Appui en équipement informatique à un Centre de formation dans le cadre de lacélébration de la journée internationale des jeunes filles dans le secteur des TIC. Cettecommémoration est une initiative de l’Union Internationale des Télécommunications(UIT) qui vise à encourager les jeunes filles à envisager une carrière dans le secteur destechnologies de l’information et de la communication (TIC) ;- Deux (2) Assistances ont été apportées au secteur de la santé publique (i) le téléthonRTG sur "Agir contre le Cancer" et (ii) le Partenariat avec CARMMA-Guinée (campagnepour l’accélération de la réduction de la mortalité maternelle en Afrique). Ce, dans lecadre d’un accompagnement du gouvernement dans la mise en œuvre du Planstratégique national (2006-2015) d’accélération de la réduction de la mortalitématernelle, néonatale et infanto juvénile ;- Signature de deux (2) Mémorandums d’Entente et d’Accords dans le domaine desTechnologies de la Communication et de l’Information avec l’ANRT du Maroc et l’INTTde la Tunisie. Dans ces accords, il a été défini les grandes lignes de coopération enmatière de partenariat, d’investissement, de transfert technologique, de développementdes Ressources Humaines, de recherche et développement ;- Voyage d’études à l’ARCEP France, sur la maitrise des aspects de coopération en télécom.- Participation à la Conférence Mondiale sur le mobile (GSMA) tenue à Barcelone où plusde 72.000 participants venus de 200 pays ont eu droit à une gamme variée de produitset services, où une quarantaine (40) de conférenciers représentants les opérateursmobiles, le grand public, les organisations et les industries touchées par le marché dumobile se sont penchés sur l’innovation sans cesse croissante de ce secteur ;- Organisation à Conakry  de l’atelier National d’information et de partage sur les modèlesde calcul des coûts d’interconnexion, en partenariat avec l’ESMT.
6.2. Suivi des Activités de l’UIT et UATLa Participation de l’ARPT aux différentes rencontres internationales dont :- Dakar : réunion préparatoire de la CMR-15 ; 1 ère réunion préparatoire de l’UAT sur laCMR-15 et l’Audit de la règlementation et de la modélisation des coûts en Afrique Sub-saharienne- Accra : 2ème réunion préparatoire africaine du CMDT-14- Zimbabwe : 14ème Forum des régulateurs africains- Varsovie : forum mondial des Régulateurs  et à la réunion annuelle des associations derégulation- Kenya : 3ème sommet mondial sur la politique du spectre et de la migration- Genève : forum WISIS de l’UIT- Bangkok : forum Expo organisé par l’UIT- Nairobi : atelier de coordination concernant la modification du plan Genève 2006- Genève : différentes commissions d’études  de l’UIT, sur le développement, la Qualité deservice et tarification.- Durban : séminaire organisé par l’Assemblée mondiale de Normalisation desTélécommunications de l’UIT- Abuja : forum de la CEDEAO sur les préparatifs de la CMR-15 et la transition aunumérique
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- Nairobi : atelier sur le Roaming en Afrique- Abidjan : 11 ème Assemblée Générale Annuelle de l’ARTAO- Paris : colloque annuel 2013 de l’ARCEP
6.3. Suivi des Activités UPU et UPAPConcernant les activités de la régulation postale, notons la participation de l’ARPT :- Berne, au Conseil d’exploitation Postale- Arusha, au Conseil d’Administration de l’Union Panafricaine des Postes (UPAP) etassistance d’un consultant de l’UPU pour le renforcement du secteur postal Guinéen.
6.4. Suivi des Activités du FRATELL’ARPT a abrité le 10ème séminaire du réseau francophone des régulateurs destélécommunications  qui s’est tenu à Conakry, sur « la mesure de la qualité des services decommunications électroniques : approches, outils et méthodologie ».Dans le cadre du plan d’action 2013 du réseau francophone de la régulation destélécommunications (FRATEL), la onzième réunion annuelle du réseau s’est tenue à Bucarest.Au cours de cette réunion annuelle , notons l’adoption du rapport d’activité 2013 et del’élaboration du plan d’action 2014 du réseau, qui prévoit la tenue du prochain séminaire duréseau à Dakar sur « les attributions des licences 3G et 4G, et l’état des lieux de l’attributiondu 1er dividende », et l’organisation de la 12ème réunion annuelle au Maroc au secondsemestre  2014 sur « quelles fréquences et quelle gestion du spectre pour répondre auxbesoins de demain pour le secteur des communications électroniques ? ».Il a été aussi l’occasion pour le comité de coordination d’annoncer la publication du Guidepratique pour le passage de la Télévision analogique au numérique en Afrique sub-saharienneélaboré par un groupe de travail interministériel français et destiné aux décideurs des paysentamant cette transition. Ce guide aidera à relever les défis règlementaires, politiques,technologiques et économiques dans la mise en œuvre effective de la transition et seraprésenté lors d’une conférence qui se tiendra à Paris les 7 et 8 novembre 2013.Pour l’année 2014, le Comité de coordination est composé de :Président : M. Marius Catalin MARINESCU, Président de l’Autorité nationale desCommunications (ANCOM) de RoumanieDeux vice-présidents :

- M. DIABY Moustapha Mamy, Directeur général de l’Autorité de régulation des Postes etTélécommunications (ARPT) de Guinée ;
- M. Abayeh BOYODI, directeur général par intérim de l’ART&P du Togo.

7. Mise en œuvre des Grands chantiers en 2013

7.1. Changement du Plan National de Numérotation téléphonique

7.1.1. Raisons du changement du Plan de NumérotationIl y a entre autres :
- demande croissante en ressources de numérotation par les opérateurs de téléphoniemobile : l’actuel plan de numérotation avec 8 chiffres a atteint ses limites en capacitéet n’est plus en phase avec le développement rapide des réseaux et services qui aentrainé une croissance marquée du nombre d’utilisateurs ;
- prolifération de PQ (Préfixes des Numéros) : 11 en utilisation par les opérateurs deTéléphonie mobile ;
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- existence de risques de concurrence déloyale : tous les opérateurs doivent avoir unaccès équitable aux ressources ;
- prolifération de la fraude ;
- difficultés d’introduction de nouveaux services.

7.1.2. Décision de Passage à un Nouveau Plan de Numérotation :Parmi les missions confiées à l’ARPT conformément à la loi L/018/AN/2005 figure la gestiondes ressources rares dans les conditions d’objectivité, de transparence et non discriminatoire.L’ARPT a alors pris la décision de passer à un nouveau plan à 9 chiffres pour permettre :
- d’augmenter la capacité de la ressource et des redevances qui s’y rapportent : unPQ passera de 1 000 000 à 10 000 000 de numéros ;
- d’introduire de nouveaux services à valeur ajoutée avec de nouveaux segments demarchés ;
- d’avoir une meilleure lisibilité des PQ des Opérateurs : chaque Opérateur n’auraqu’un seul PQ ce qui évitera toute confusion  au niveau des utilisateurs ;
- de cerner et lutter contre la fraude.

7.2. Elaboration et signature d’une convention d’établissement des FAI

7.2.1. Etat des lieux des FAIAujourd’hui, les perspectives de développement du secteur des télécommunications et del’accès à internet en Guinée sont particulièrement contrastées et présentent descaractéristiques communes à d’autres pays en Afrique de l’ouest.L’arrivée du câble sous-marin ACE donnera accès aux opérateurs de télécommunications etfournisseurs d’accès à internet à des capacités d’interconnexion internationales biensupérieures et à des coûts plus abordables que par satellite. De plus, les projets duGouvernement d’impulser le déploiement d’infrastructures nationales de transport à largebande devraient permettre d’amener cet accès à internet jusque dans les régions aujourd’huimoins desservies de la Guinée. Ces projets vont transformer le marché de l’accès à internet.Au regard de cette situation, l’ARPT a pris l’initiative d’élaborer et de faire signer uneconvention d’établissement des FAI en Guinée.Les conventions d’établissement pour les six fournisseurs de services  ont été élaborées dontdeux ont été signées (VDC et Skysion). Les discussions sont en cours pour les autresopérateurs.
7.2.2. Elaboration de la Convention de concessionCette convention a pour objet, l’attribution d’une licence pour l’établissement et l’exploitationd’un réseau public de télécommunication, pour la fourniture d’un service internet dont leconcessionnaire est propriétaire et qu’il doit exploiter dans le respect des principes arrêtéspar la législation et les textes subséquents en vigueur en République de Guinée.
7.3. Suivi du déploiement des infrastructures large bandeL’appel d’offre pour le recrutement d’un prestataire pour la construction du backbonenational  a été lancé au courant de cette année 2013, la société Huawei a été l’adjudicataire dumarché. Les travaux de déploiement sont prévus pour 2014.
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Au cours de cette année 2013, les opérateurs Orange et Cellcom ont renforcé leursarchitectures réseaux 3G et densifiés leurs couvertures dans la ville de Conakry. L’opérateurMTN Areeba a mis à jour son cœur de réseau en vue d’un lancement de son 3G. VDC Telecoma déployé son réseau fibre à Conakry sur une distance de 52 km.
7.4. Acquisition d’équipements de suivi et contrôle de la qualité des réseaux et

servicesEn début d‘année 2013, l’ARPT s’est doté d’équipements de suivi et de contrôle de la qualitédes réseaux. Un renforcement des capacités techniques des ingénieurs a été réalisé par lefournisseur des équipements SiGos ainsi que par le cabinet SFM Technologie.
7.5. Acquisition d’équipements complémentaires de lutte contre la fraudeDans le cadre de l’acquisition d’équipements complémentaire de lutte contre la fraude, l’ARPTa reçu un certain nombre de sociétés qui ont présenté des solutions de lutte contre la fraude.L’examen technique de ces  solutions est en cours, les résultats seront présentés en janvier2014.
7.6. Acquisition d’équipements de suivi et contrôle des fréquencesLa société LS Telcom a été adjudicataire pour l’acquisition de la deuxième station mobile pourle contrôle et la gestion du spectre de fréquence suite à l’appel d’offre internationalN°01/ARPT/2013. Les étapes du projet sont en cours, avec date de livraison prévue au coursdu troisième trimestre 2014.
7.7. Elaboration de lignes directrices pour le partage des infrastructures de

TélécommunicationsDans le cadre de la fourniture des services de communication à la clientèle, les opérateursmettent en place des investissements importants pour l’implantation d’infrastructures desupport.Avec l’ouverture des services fixes et mobiles à la concurrence, le déploiement de cesinfrastructures se fait souvent de façon non coordonnée par les opérateurs, vu que le principed’accès ouvert aux infrastructures est peu souvent privilégié dans les pays en développementen général.Cette situation crée au niveau des centres urbains notamment, une panoplie d’équipementsaux toits des maisons et aux points hauts, sans se soucier des effets du rayonnementélectromagnétique sur l’entourage immédiat.Au regard de cette situation, l’Autorité de Régulation doit prioriser l’accès partage desinfrastructures, dès lors que ces dernières ne sont pas facilement duplicables.Les raisons essentielles qui justifient le partage ou la mutualisation des infrastructures sont :
a) d’ordre économique, pour permettre :
- de réduire les dépenses d’investissements des opérateurs en évitant lamultiplication des travaux de génie civil et les duplications inutiles d’équipements,et en profitant des économies d’échelle ;
- d’accroitre les revenus des opérateurs par la diversification des services et par unecroissance du volume d’affaires sur le marché de gros (en offrant aux opérateurs desopportunités de revenus complémentaires tout en promouvant des tarifs orientésvers les coûts) ;
- de réduire les prix offerts aux consommateurs et de stimuler l’augmentation desvolumes de communications consommés sur le marché de détail.
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b) d’ordre environnemental, en vue de :
- préserver le paysage urbain par la mise en place d’un schéma directeur pour laplanification des implantations des sites des opérateurs et un meilleur urbanisme ;
- réduire les nuisances liées aux travaux de génie civil (bruits, dégradations des voiespubliques, entraves à la circulation, accidents, risques de dégâts causés par la chutedes mâts ou pylônes) ;
- réduire les risques sur la santé liée aux multiples rayonnements radioélectriques etla préservation des espaces libres.
c) de la promotion de la concurrence, la mutualisation, pour permettre :
- d’abaisser les barrières à l’entrée : (i) en facilitant l’accès des opérateurs entrantsaux ressources nécessaires pour établir leur réseau ; (ii) en permettant aux « petitsopérateurs » d’accéder plus progressivement à des ressources chères ;
- de promouvoir la concurrence : (i) en augmentant la diversité des offres de servicessur le marché de gros et ; (ii) en étendant les zones de couverture de chaqueopérateur à celles déjà offerts par ses concurrents.
- de réduire les conflits d’interconnexion entre les opérateurs en les incitants àcoopérer.Au regard de ce qui précède, il est important de rappeler que le partage des infrastructuresest un processus qui vise comme objectif final, un large accès aux technologies de l’informationet de la communication et un développement plus rapide du secteur.Pour y parvenir, l’Autorité de Régulation devra prendre en compte les aspects demutualisation et de partage d’infrastructures dans les dispositions législatives etréglementaires.

7.8. Audit des Réseaux et Services 2G et  3GComme tout régulateur, l’ARPT doit veiller au respect des conditions d’exploitation des réseauxet services de télécommunications inscrites dans les cahiers des charges des licences desopérateurs de réseaux mobiles. C’est ainsi qu’il a été mené au cours du dernier trimestre 2013,une enquête de qualité de service.Les objectifs de cette enquête sont : (i) d’apprécier, sur une base comparative, la qualité de servicedes réseaux mobiles offerte aux abonnés par les opérateurs mobiles et (ii) de vérifier que lesobligations réglementaires en matière de qualité de service sont bien respectées.La qualité de service testée concerne les réseaux 2G et 3G des opérateurs ORANGE et CELLCOMet la 2G seulement pour les opérateurs AREEBA-MTN et INTERCEL Plus. Les résultats de cetteenquête seront publiés au cours du mois de janvier 2014.
8. Grands chantiers 2014

8.1. Radiocommunication

 Finalisation du projet d’Acquisition d’équipements de suivi et contrôle desfréquences
 Organisation d’une table ronde pour la présentation du Tableau Nationald’Attribution des Fréquences (TANAF) avec les gros utilisateurs de fréquencesdu secteur public
 Acquisition d’un système de gestion automatisé du spectre de fréquences
 Initiation du projet d’Elaboration de la carte d’encombrementélectromagnétique des grandes villes de la Guinée en collaboration avec l’UIT.
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8.2. Réseaux et Services

 Audit des réseaux 2G, 3G et internet des opérateurs mobile et FAI ;
 Acquisition d’équipements pour le contrôle de la tarification des services voixet data
 Acquisition d’outils de régulation et de contrôle pour la transition du systèmede contrôle et de supervision du trafic TDM de l’ARPT vers un systèmed’interconnexion Tout-IP
 Suivi du déploiement des infrastructures large bande (Backbone National) etdu partage des infrastructures.

8.3. Règlementation

 Erection des différents arrêtés qui nous régissent actuellement en décrets telqu’exigé par la loi 018 sur la Réglementation Générale desTélécommunications
 Révision et adoption des textes sur le secteur postal
 Élaboration des textes sur le Service Universel, Règles relatives àl’interconnexion des réseaux au niveau des FAI.

8.4. Régulation Economique

 Organiser un atelier d’échange sur les enjeux de la tarification différenciée  on-net/off-net et la régulation des tarifs
 Initier une étude prospective sur le développement des services télécom et TICen Guinée
 Réaliser une étude pour la définition de la politique et d'une stratégie de miseen œuvre de l'accès/service universel
 Mettre en œuvre la veille économique
 Mener une réflexion sur la faisabilité d’un encadrement des promotions desopérateurs de télécommunications
 Mener une étude des tarifs de gros Internet et des liaisons louées desopérateurs de télécommunications
 Mener une étude économique sur le partage des infrastructures
 Réalisation d’une étude sur les enjeux économique du Large Bande
 Réalisation de l’Etude sur la fiscalité du secteur des TIC en Guinée.
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ANNEXE I :Situation de la couverture des localités par les opérateurs de téléphonie mobile(Hors zone spéciale de Conakry)
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localités couvertes localités avec ou sans BTS
localités couvertes par au

moins un opérateur

Regions
Administratives Prefectures localités Orange Areeba Cellcom Intercel Sotelgui O A C I S orange,areeba,cellcom, intercel,sotelgui

BOKE

BOFFA

Boffa Centre oui oui oui oui non 2 1 2 1 0 1 ouiDouprou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKoba oui oui non oui non 1 1 0 1 0 1 ouiKolia oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiLisso non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonMankountan oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiTamita oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiTougnifily oui oui oui oui non 1 1 1 1 0 1 oui

BOKE

Boké Centre oui oui oui oui non 1 6 2 1 0 1 ouiBintimodia oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiDabiss oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKamsar oui oui oui oui non 2 13 3 2 0 1 ouiKanfarandé oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiKollaboui oui oui oui oui non 1 2 1 1 0 1 ouiMalapouya non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSangaredi oui oui oui oui non 2 3 1 2 0 1 ouiSansalé non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonTanènè oui non oui oui non 1 0 1 1 0 1 oui

GAOUAL

Gaoual Centre oui oui oui oui non 1 1 1 1 0 1 ouiFoulamory oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKakoni oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKoumbia oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKounsitel oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiMalenta non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonTouba oui oui non oui non 1 1 0 1 0 1 oui
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Wendou M'Bour oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui
FRIA

Fria Centre oui oui oui oui non 4 7 2 2 0 1 ouiBaguinet non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSodioré non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonTormelin oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 oui

KOUNDARA

Koundara Centre oui oui oui non non 1 4 1 0 0 1 ouiGuingan oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKamabi non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSambailo oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiSareboido oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiTermesse oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiYoukoukoun non non non non non 0 0 0 0 0 0 non

KINDIA

COYAH

Coyah Centre oui oui oui oui non 3 5 12 3 0 1 ouiKouriah oui oui non oui non 1 1 0 1 0 1 ouiManeah oui oui non oui non 1 4 0 1 0 1 ouiWonkifong oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui

DUBREKA

Dubreka Centre oui oui oui oui non 2 3 5 5 0 1 ouiBady oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiCorrerah oui non non oui non 1 0 0 1 0 1 ouiFalessadé non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonOuassou oui non non oui non 1 0 0 1 0 1 ouiTanènè oui oui oui oui non 1 2 1 1 0 1 ouiTondon oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui
FORECARIAH

Forecariah Centre oui oui oui oui non 1 2 2 1 0 1 ouiAllassoya non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonBenty oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiFarmoriah oui oui oui oui non 1 2 1 1 0 1 ouiKaback oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui
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Kakossa oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKalia non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonMaferinya oui oui oui oui non 1 2 1 1 0 1 ouiMoussayah oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSikhourou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui

KINDIA

Kindia Centre oui oui oui oui non 3 11 10 5 0 1 ouiBangouyah oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiDamakania oui oui non oui non 1 1 0 1 0 1 ouiFriguiagbé oui oui non oui non 1 1 0 1 0 1 ouiKolenté oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiMadina Oula oui oui non oui non 1 2 0 1 0 1 ouiMambia non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonMolota oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSamaya oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSougueta oui oui non oui non 1 1 0 1 0 1 oui

TELIMELE

Télimélé Centre oui oui oui non non 2 4 1 0 0 1 ouiBrouwal non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonDaramagnaki oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiGougoudjé non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonkoba oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKollet oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKonsotami non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonMissira oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSantou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSarekaly oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSinta oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSogolon non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonTarihoye non non non non non 0 0 0 0 0 0 non
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Thionthian non non non non non 0 0 0 0 0 0 non

MAMOU

DALABA

Dalaba centre oui oui oui oui non 2 3 2 1 0 1 ouiBodje oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiDitinn oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKaala non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKankalabe oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKebaly oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKoba non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonMafara non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonMitti non oui non non non 0 1 0 0 0 1 ouiMombeya oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui

MAMOU

Mamou centre oui oui oui oui non 5 6 5 4 0 1 ouiBouliwel oui non non non non 2 0 0 0 0 1 ouiDounet oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiGongore non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKegneko non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKonkoure non non oui non non 0 0 1 0 0 1 ouiNiagara oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiOure Kaba oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiPoredaka oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSaramoussaya oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSoya oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiTegueraya non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonTimbo oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiTolo non non non non non 0 0 0 0 0 0 non
PITA

Pita centre oui oui oui oui non 3 2 2 2 0 1 ouiBantignel oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiBrouwal Tappe non non non non non 0 0 0 0 0 0 non
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Donghol Touma oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiGongore oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiLey Miro oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiMaci oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiNinguelande oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSangarea oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSintaly non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonTimbi Madina oui oui oui non non 2 2 1 0 0 1 ouiTimbi Touni oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui

LABE

KOUBIA

Koubia Centre oui oui oui oui non 1 1 1 1 0 1 ouiFafaya oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiGada woudou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonMatakaou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiMissira non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonPilimini non non non non non 0 0 0 0 0 0 non

LABE

Labe Centre oui oui oui oui non 7 9 6 4 0 1 ouiDalein oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiDara Labe non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonDiari oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiDionfo oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiGarambe non oui non oui non 0 1 0 1 0 1 ouiHafia oui oui non oui non 1 1 0 1 0 1 ouiKaalan non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKouramangui oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiNoussy non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonPopodara oui oui non non non 1 2 0 0 0 1 ouiSannou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiTountouroun oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui
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LELOUMA

Lelouma Centre oui oui oui oui non 1 1 1 1 0 1 ouiBalaya non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonDiountou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiHeriko oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKorbe oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiLafou oui non non non non 2 0 0 0 0 1 ouiLinsan Saran oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiManda Saran oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiParawol oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSagale oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiThianguel Bori oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 oui

MALI

Mali Centre oui oui oui oui non 2 1 1 1 0 1 ouiBalaki non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonDongel Sigon oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiDougountouny oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiFougou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonGayah non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonHydayatou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonlebekere non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonMadina Salambande non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonMadina Wora non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonTelire non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonTouba non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonYembering oui oui non non non 2 1 0 0 0 1 oui
TOUGUE

Tougue Centre oui oui oui oui non 1 1 1 1 0 1 ouiFatako oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiFello Koundoua non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKansangui non non non non non 0 0 0 0 0 0 non
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Koin oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKollangui non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKollet oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKonah oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKouratongo non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonTangaly oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui

FARANAH

DABOLA

Dabola Centre oui oui oui oui non 2 4 1 1 0 1 ouiArfamoussayah oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiBanko oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiBissikrima oui non oui non non 1 0 1 0 0 1 ouiDogomet oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKankama non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKindoye non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKonindou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonN'Dema non non non non non 0 0 0 0 0 0 non

DINGUIRAYE

Dinguiraye Centre oui oui oui oui non 2 3 1 1 0 1 ouiBonora oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiDialakoro oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiDiatifere oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiGagnakaly non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKalinko oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiLansanaya non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSelouma oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui
FARANAH

Faranah Centre oui oui oui oui non 1 4 1 1 0 1 ouiBanian oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiBeindougou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonHermakonon non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKobikoro non non non non non 0 0 0 0 0 0 non
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Marela oui oui non non non 1 2 0 0 0 1 ouiNialia non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonPassaya non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSandenia oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiSongoya non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonTiro oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui

KISSIDOUGOU

Kissidougou Centre oui oui oui oui non 1 8 2 2 0 1 ouiAlbadaria non oui non non non 0 1 0 0 0 1 ouiBanama non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonBardou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonBeindou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiFermissadou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiFirawa non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonGbangbadou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKondiadou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonManfran non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSangardo oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiYende Millimou oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiYombiro non non non non non 0 0 0 0 0 0 non

KANKAN KANKAN

Kankan Centre oui oui oui oui non 6 12 5 4 0 1 ouiBalandougou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiBatenafadji oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiBoula non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonGberedou Baranama non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKarifamoriah non oui non non non 0 1 0 0 0 1 ouiKoumban non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonMamouroudou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonMissamana non non non non non 0 0 0 0 0 0 non
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Moribaya non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSabadou Baranama oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiTintioulen non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonTokounou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui

KEROUANE

Kerouane centre oui oui oui oui non 2 2 1 1 0 1 ouiBanakoro oui oui oui non non 1 6 2 0 0 1 ouiDamaro non oui non non non 0 1 0 0 0 1 ouiKomodou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKonsankoro non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonLinko non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSibiribaro oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSoromaya non non non non non 0 0 0 0 0 0 non

KOUROUSSA

Kouroussa centre oui oui oui oui non 2 2 1 1 0 1 ouiBabila non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonBalato oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiBanfele non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonBaro oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiCissela oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiDouako non oui non non non 0 1 0 0 0 1 ouiDoura oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKinyero oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiKomola non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKoumana non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSanguiana oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui
MANDIANA

Mandiana centre oui oui oui oui non 1 2 1 1 0 1 ouiBalandougou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiDialakoro oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiFaralako non non non non non 0 0 0 0 0 0 non
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Kantoumanina non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKinieran oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKondianakoro oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKoundian oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiMorodou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiNiantanina non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSaladou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSansando non non non non non 0 0 0 0 0 0 non

SIGUIRI

Siguiri centre oui oui oui oui non 7 10 2 2 0 1 ouiBankon oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiDoko oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiFranwalia oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKiniebakoura oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKintinian oui oui oui oui non 1 1 2 2 0 1 ouiMalea oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiNaboun non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonNiagassola oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiNorassoba oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiSiguirini oui oui non oui non 1 1 0 2 0 1 oui

N'ZEREKORE BEYLA

Beyla centre oui oui oui oui non 1 2 1 1 0 1 ouiBoola oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiDiassodou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonDiaraguerela non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonFouala oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiGbakedou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonGbessoba non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKarana oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKoumandou non non non non non 0 0 0 0 0 0 non
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Moussadou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiNionsomoridou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSamana non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSinko oui oui oui non non 1 2 2 0 0 1 ouiSokourala oui non non non non 1 0 0 0 0 1 oui

GUECKEDOU

Gueckedou centre oui oui oui oui non 3 9 1 1 0 1 ouiFangamadou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiGuendembou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKassadou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKoundou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKpolodou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonNongao oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiOuende kenema oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiTermessadou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiTiekolo oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 oui

LOLA

Lola centre oui oui oui oui non 1 3 2 1 0 1 ouiBossou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiFoumbadou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonGama non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonGueasso non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKokota non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonLaine non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonN'Zoo oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiTounkarata non non non non non 0 0 0 0 0 0 non
MACENTA

Macenta centre oui oui oui oui non 1 6 1 1 0 1 ouiBalizia oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiBinikala non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonBofossou oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 oui
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Daro oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiFassankoni oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKouankoun oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiKoyama oui non oui non non 1 0 1 0 0 1 ouiN'Zebela oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiOremai non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonPanziazou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSengbendou non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSeredou oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiVasseredou non non non non non 0 0 0 0 0 0 non

N'ZEREKORE

N'zerekore centre oui oui oui oui non 6 14 8 5 0 1 ouiBounouma oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiGouecke oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiKobela non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonKoropara oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiKoule oui oui non non non 1 2 0 0 0 1 ouiPale non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonSamoe oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 ouiSoulouta non oui non non non 0 1 0 0 0 1 ouiWomey oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiYalenzou non non non non non 0 0 0 0 0 0 non
YOMOU

Yomou centre oui oui oui oui non 1 1 1 1 0 1 ouiBanie oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiBheta non non non non non 0 0 0 0 0 0 nonBignamou oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiBowe oui non non non non 1 0 0 0 0 1 ouiDiecke oui oui oui oui non 1 1 2 1 0 1 ouiPela oui oui non non non 1 1 0 0 0 1 oui
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LISTE DES TABLEAUXTableau1 : Indicateurs économiquesTableau 2 : Evolution trimestrielle du marché de l’internetTableau 3 : Evolution des Investissements par OpérateurTableau 4 : Revenus des services mobilesTableau 5: Evolution Volume du Trafic Voix par catégorieTableau 6: Evolution Volume du Trafic SMS par catégorieTableau 7 : Evolution du Chiffre d’Affaires secteur postal 2010-2012Tableau  8 : Structure des Tarifs de détail par Opérateur
CELLCOMTableau 9 : Internet 3G+Tableau 10 : Internet 2 GTableau 11 : Offres spéciales
ORANGETableau 12 : Validité offres par jourTableau 13 : Validité offres par MoisTableau 14 : Validité offres par DuréeTableau 15 : Validité offres par CapacitéTableau 16 : Validité offres par service
AREEBATableau 17 : Les forfaits Internet mobileTableau18 : OFFRES INTERNET Wimax / AREEBATableau19 : Différents tarifs (GNF) structurels de l’Office de la Poste Guinéenne (OPG)Tableau 20 : Les tarifs (GNF) appliqués par DHL sont présentés dans le tableau ci-dessous.Tableau 21 : Taux de congestion des réseauxTableau 22: Taux de réussite des appelsTableau 23 : Taux de réussite de HandhoverTableau 24 : situation des localités couvertes par OpérateurTableau 25 : Services Mobiles OffertsTableau 26 : Services Internet offerts pas FAITableau 27 : Couverture du réseau postal par OpérateurTableau 28 : Evolution des indicateurs du secteur postalTableau 29 : Service fournis par Opérateur PostalTableau 30 : agréments délivrés 2013Tableau 31 : Autorisations HF, VHF, UHFTableau 32 : Autorisation VSATTableau 33 : Situation des assignations en Bande de fréquences par anTableau 34 : suivi des liens d’interconnexionAnnexe I : Situation de la couverture des localités par les opérateurs de téléphonie mobile (Hors zonespéciale de Conakry)Annexe II : Résultats Audit de la Qualité de Service (QoS) des Réseaux 2G/3G
LISTE DES FIGURESFigure 1 : Evolution trimestrielle du nombre d’utilisateursFigure 2 : Evolution trimestrielle du taux de pénétration du MobileFigure 3 Evolution du nombre d’utilisateurs  par opérateurFigure 4: Part de marche en nombre d’utilisateurs par opérateurFigure 5: Evolution post payé par opérateurFigure 6 : Part de marché par opérateur / Post payéFigure 7: part de marché prépayé par opérateurFigure 8 : Evolution trimestrielle du nombre d’utilisateurs de l'Internet mobileFigure 9 : Part de marché par opérateur du nombre d’utilisateurs Internet mobileFigure 10: Evolution trimestrielle du chiffre d’affairesFigure 11: Evolution du chiffre d’affaires par opérateurFigure 12 : Part de marché par opérateur dans le revenuFigure 13: Evolution trimestrielle du trafic voix par operateurFigure 14: Evolution trimestrielle du trafic SMS
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Figure 15 : Evolution du trafic national de 2012 à 2013.Figure 16 : Répartition du trafic national 2013 par opérateurFigure 17 : Evolution du trafic international entrant par Opérateur de 2012-2013Figure 18 : Répartition du trafic international entrant 2012-2013 par opérateurFigure 19 : Evolution du trafic international sortant par Opérateur de 2012-2013Figure 20: Répartition du trafic international sortant 2013 par opérateur 2012-2013Figure 21: Evolution des emplois directs des opérateurs GSMFigure 22 : Taux de congestion des appelsFigure 23 : Taux de réussite des appelsFigure 24: Taux de réussite des handoverFigure 25 : Comparaison des localités couvertes par opérateur en 2012 et 2013Figure 26 : Situation de la couverture réseaux par régionFigure 27 : Comparaison des localités couvertes intérieur du paysFigure 28 : Evolution du nombre des localités couvertes par opérateur 2011-2013Figure 29 : Suivi Liens d’interconnexion  2012-2013Figure 30 : Répartition de la fraude en 2013
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ANNEXE III :LES RESULTATS DE LA MISSION D’AUDIT DE LA QoS DES RESEAUX 2G ET 3G
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ANNEXE 2:
LES RESULTATS DE LA

MISSION D’AUDIT DE LA QoS
DES RESEAUX 2G ET 3G EN
REPUBLIQUE DE GUINEE

Conakry – Janvier 2014
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Contexte de la Mission

 Contexte: L’Autorité de Régulation des Postes et Télécommunications
(ARPT) a lancé une vaste campagne de mesure technique sur le
terrain pour l’évaluation de la qualité de services 2G/3G
offertes par les opérateurs mobiles en Guinée.

 Taches principales:

 La campagne de mesure 2G/3G
Incar(dans la voiture)

 La campagne de mesure 2G/3G
Indoor(dans les bâtiments)
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Ces tâches se sont appliquées à l’ensemble des opérateurs suivants:

Equipes dédiées à cette mission
Equipe mesures terrain;
Equipe de l'enquête téléphonique constituée 8 enquêteurs.
Equipe pour le traitement des mesures issues de l'enquête Drive test et terrain;
Equipe pour le traitement des compteurs OMC fournis par les opérateurs.

Opérateur 2G 3G

√ √

√ √

√ -

√ -

Contexte et Objectifs de la Mission
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Configuration générale

1. Calendrier

L’enquête s’est déroulée durant la période du 19 Octobre au 11 Décembre 2013. Les

mesures en mode dédié sont réalisées aux heures d’activité (heures chargées de la

journée).

2. Equipements dédiés à la mission

Les mesures en mode dédié ont été réalisées par la chaine de mesure TEMS;

Les mesures en mode Idle et SMS ont été réalisées par TEMS Pocket;

Les mesures Data ont été réalisées par Accuver.
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Configuration générale

3. Les zones de mesures

 Conformément au cahier des charges,

les mesures se sont déroulées dans les

22 villes suivantes:

Ville MTN-AREEBA ORANGE CELLCOM INTERCEL

CONAKRY 2G 2G et 3G 2G et 3G 2G

COYAH 2G 2G 2G 2G

KINDIA 2G 2G 2G 2G

MAMOU 2G 2G 2G 2G

FARANAH 2G 2G 2G 2G

KISSIDOUGOU 2G 2G 2G 2G

GUÉCKÉDOU 2G 2G 2G 2G

MACENTA 2G 2G 2G 2G

NZÉRÉKORÉ 2G 2G 2G 2G

KANKAN 2G 2G 2G 2G

KOUROUSSA 2G 2G 2G 2G

DABOLA 2G 2G 2G 2G

DALABA 2G 2G 2G 2G

PITA 2G 2G 2G 2G

LABÉ 2G 2G 2G 2G

DUBRÉKA 2G 2G 2G 2G

FRIA 2G 2G 2G 2G

BOFFA 2G 2G 2G 2G

KAMSAR 2G 2G 2G 2G

Boké 2G 2G 2G 2G

SANGAREDI 2G 2G 2G 2G

SUIGIRI 2G 2G 2G 2G
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Configuration générale

4. Les zones de mesures

 La liste des grands axes routiers concernés sont indiquées ci-après

Numéro Nom des axes routiers

1 CONAKRY-COYAH-KINDIA-MAMOU-FARANAH-KISSIDOUGOU

2 KISSIDOUGOU-GUÉCKÉDOU-MACENTA-N’ZÉRÉKORÉ

3 N’ZÉRÉKORÉ-MACENTA-GUÉCKÉDOU-KISSIDOUGOU--KANKAN-SIGUIRI

4 KANKAN-KOUROUSSA-DABOLA-MAMOU-DALABA-PITA-LABÉ

5 CONAKRY-DUBRÉKA-TANÉNÉ-FRIA

6 FRIA- TANÉNÉ- BOFFA-KOLABOUI- KAMSAR

7 KAMSAR-KOLABOUI-BOKÉ-SANGAREDI

8 CONAKRY-DUBRÉKA-TANÉNÉ-BOFFA-KOLABOUI-BOKÉ-SANGAREDI
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Les parcours de mesure dans les axes routiers

MAMOU

Conakry

Kankan

N’Nzérékoré

Labé
SiguiriSangarédi

Fria

Guéckédou

Kamsar

Résultats de l’enquête terrain
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Nombre d’échantillons

Résultats de l’enquête terrain

Nombre d'échantillons par réseau opérateur

2G 3G

Appels voix SMS
Téléchargement

UL/DL
appels voix SMS

Téléchargement

UL/DL

8200 3600 1700 480 504 300
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Nombre d’abonnées par opérateurs

Pour les opérateurs Orange, Areeba et Cellcom, le nombre d’abonnés attachés représente entre 79
% et 85% du nombre d’abonnés enregistrés et ne varie que peu pendant la période d’observation ce
qui indique un degré de fidélité assez élevé des clients vis-à-vis de leurs opérateurs.

Pour l’opérateur INTERCEL, le nombre d’abonnés attachés ne représente que 58 % du nombre
d’abonnés enregistrés et ne varie que peu pendant la période d’observation ce qui indique un degré
de fidélité assez faible des clients vis-à-vis de leur opérateur.

Areeba
2 054 491

38%

Cellcom
914 247

17%

Intercell
262 530

5%

Orange
2 216 063

40%

Abonnés enregistrés

1 637 059; 37%

779 518; 18%151 562; 4%

1 812 584; 41%

Abonnés attachés Areeba
Cellcom
Intercell
Orange
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Les parcours de mesure dans les villes

KINDIA

Conakry

KINDIA

MAMOU

Résultats de l’enquête terrain

COYAH
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Résultats de l’enquête terrain

Les points Indoor de mesure dans les villes



12© SFM 2014

Définition des indicateurs

Taux d’accessibilité : le rapport entre le nombre d’appels aboutis au bout de 10 secondes
et le nombre total de tentatives d’appels - (<2% : acceptable ; >10% : critique).

Taux de défaut de couverture Outdoor : c’est le rapport entre le nombre de mesures du
niveau de puissance reçue dont la valeur est supérieure à -92 dBm et le nombre total de
mesures.

Taux de défaut de couverture (Incar) : c’est le rapport entre le nombre de mesures du
niveau de puissance reçue dont la valeur est supérieure à -87 dBm et le nombre total de
mesures de couverture.

Taux de défaut de couverture (Indoor) : c’est le rapport entre le nombre des mesures de
niveau du champ dont la valeur Rxlev est supérieure à -74 dBm et le nombre total de
mesures de couverture.

Taux de coupure de communication : Rapport entre le nombre d’appels coupés et le
nombre total d’appels établis

Période des mesures : du 19 octobre au 11 Décembre 2013

Indicateurs de Performances
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Définition des indicateurs

Qualité de service SMS :

Taux d’accès au service : le rapport entre le nombre de fois où l’envoi de SMS
réussit et le nombre total de tentatives d’envoi de SMS

Taux des messages sans erreur : le rapport entre le nombre de fois où les SMS
sont reçus sans erreur au bout de 2 minutes et le nombre total d’envois de SMS

Qualité du service Data:

Taux d’accès au service : le rapport entre le nombre de fois où le
téléchargement/envoi de fichiers est commencé sur le nombre total de tentatives
de téléchargement/envoi de SMS

Débit moyen de téléchargement/envoi de fichiers (DUL/DDL, Kbps) :
Rapport entre la somme des bits reçus/envoyés pendant une session FTP (File
Transfert Protocol ) et le délai de cette session.

Indicateurs de Performances
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Dans ce qui suit nous allons effectuer l’analyse sur 9 critères pour 22 villes et 8 axes et ce pour chaque

opérateur. Les critères à analyser sont:

• Accessibilité

• Taux de couverture

• Coupures des Communications

• Qualité des communications

• Qualité du service SMS – Taux d’accès au service

• Qualité du service Data – Taux de succès d’établissement de connexion UP

• Qualité du service Data – Taux de succès d’établissement de connexion DL

• Qualité du service Data –Débits de téléchargement DL

• Qualité du service Data –Débits de téléchargement UL

Introduction

Analyse des mesures 2G
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Classement des opérateurs à la ville de Conakry

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT1



Diapositive 15

DT1 orange=intercel 2me en coupure d'appels.
areeba,cellcom,intercel sont 1ers et intercel 2eme en tax d'acces sms.
cellcom 1er, orange,2eme et areeba 3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Boffa

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT23



Diapositive 16

DT23 intercel1er, orange2eme,areeba3eme,cellcom 4eme en qualité de communication.

areeba et orange sont 1ers en sms.
areeba et cellcom sont 2eme en suuces UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Boke

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT18



Diapositive 17

DT18 cellecom =orange 1er en coupure d'appels.
cellcom et intercel qont 1ers et areeba et orange 2eme en qualité de communication.

areeba et orange sont 1ers en sms.
cellcom et orange sont 1ers suuces DL
areeba 2eme et cellcom3eme en telechargement DL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Coyah

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT4



Diapositive 18

DT4 orange et areeba sont exaequo en accessbilité.
cellcom=orange 1er et areeba=intercel 2eme en taux de coupure.
areeba et orange sont 2eme en qualité de communication.
areeba et cellcom sont 2eme en sms.
areeba1ER,cellcom2eme,orange3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Dabola

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT15



Diapositive 19

DT15 cellcom et intercel 2eme et orange 3eme en couverture.
areeba=cellcom 1er coupure.
areeba et cellcom sont 2eme en RxQual.
areeba et orange sont 2me en sms.
areeba et orange 1ers et cellcom 2eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Dalaba

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT5



Diapositive 20

DT5 areeba=cellcom en accessibilité.
cellcom=orange=intercel 1er. et areeba 4eme en taux de coupure.
orange et areeba sont 2eme en RxQual.
areeba,intercel sont 2eme en sms
cellom et orange 1ers et areeba 2eme en succes UL
areeba1er,orange2eme et cellcom 3eme en telechargement DL
orange1er et areeba 2eme en telechargement UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Duberka

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT24



Diapositive 21

DT24 cellcom et intercel sont 2eme en RxQual.
areeba,cellcom sont 1ers en sms.
cellcom1ER,areeba2eme, orange 3eme en succes UL
cellcom1er, orange2eme,areeba 3eme
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Faranah

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT19



Diapositive 22

DT19 orange=areeba en taux de coupure, 2eme.
areeba et cellcom sont 1ers en sms.
orange et cellcom sont 2eme et succes DL.
areeba 1er, orange2eme, cellcom 3eme en succes UL
orange et cellcom 2eme en telechargement DL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Fria

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT6



Diapositive 23

DT6 cellcom=orange(accessibilité).
orange et intecel sont 2eme en taux de coupure.
cellcom,orange,intercel sont 1ers en RxQual.
areeba, cellcom sont 2eme en sms
cellcom2eme, areeba3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Guéckédou

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT7



Diapositive 24

DT7 areeba=cellcom(accessbilité) 1er .
areeba et orange sont 1ers en sms.
areeba1er,orange2eme,cellcom3eme en suuces UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Kamsar

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT8



Diapositive 25

DT8 cellcom=orange(accessibilité) 1er.
intercel et areeba 3eme en taux de coupure
cellcom et intercel sont 2eme en RxQual.
areeba et orange sont 1ers en sms
areeba1er,orange2eme,cellcom3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Kankan

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT9



Diapositive 26

DT9 areeba=orange(accessibilité) 2eme.
intercel=areeba en taux de coupure et sont 3eme.
areeba et cellcom sont 1ers en sms
areeba1er,orange 2eme et cellcom 3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Kindia

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT10



Diapositive 27

DT10 areeba=orange(accessibilité) 1er.
orange=intercel en couverture, 3eme.
cellcom =orange en taux de coupure et sont 1ers.
orange et intercel sont 2eme en RxQual.
orange et intercel sont 2eme et cellcom 3eme en sms.
areeba et cellcom sont 2eme en succes DL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Kissidougou

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL - - - -

DT25



Diapositive 28

DT25 orange est 4eme et areeba 3eme en RxQual.
areeba,cellcom,orange sont 1ers en sms.
orange et cellcom sont 2eme en succes DL.
areeba1er,cellcom2eme,orange 3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Kouroussa

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL - - -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL - - - -

DT20



Diapositive 29

DT20 areeba et cellcom sont 1er en taux de coupure.
cellcom et orange sont 1ers en RxQual.
areeba et orange sont 1ers, cellcom2eme et interce 3eme en sms.
faire le classement pour le telechargement UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Labe

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT16



Diapositive 30

DT16 orange,1er, cellcom2eme, areeba3eme ,intercel 4eme en couverture.
cellcom et intercel sont 1ers en RxQual.
areeba,orange,interce,sont les 1ers en sms
areeba et cellcom sont 2eme en succes DL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Macenta

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT13



Diapositive 31

DT13 areeba=cellcom 1er(accessibilité).
cellcom 1er, areeba2eme, orange3eme, intercel4eme en RxQual.
areeba et orange sont 1ers en sms.
areeba 1er, et orange 2eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Mamou

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT11



Diapositive 32

DT11 accessibilité, orange=areeba,cellcom=intercel à mamou.
areeba =intercel en taux de coupure.
orange et intercel sont 1ers, cellcom2eme et areeba3eme en RxQual.
areeba,orange,intercel sont 1ers en sms.
areeba et orange SONT 1ers en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de N'zérékoré

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT21



Diapositive 33

DT21 orange=intercel et sont 2eme en taux de couverture.
intercel1er, cellcom2eme,areeba3eme, orange 4eme en RxQual.
areeba,orange sont 1ers en sms
areeba 1er,orange2eme et cellcom 3eme en succes UL.
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Pita

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT12



Diapositive 34

DT12 areeba=orange, 1er(accessibilité).
cellcom et orange sont 1er en taux de coupure
areeba,orange,intercel sont 1ers et cellcom 2eme en RxQual.
orange et intercel sont 2eme et cellcom 3eme en sms
areeba1er orange2eme et cellcom 3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Sangaredi

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT14



Diapositive 35

DT14 orange=cellcom 2eme(accebilité).
cellcom1er, areeba2eme,intercel3eme, orange4eme en RxQual.
areeba,cellcom,orange sont 1ers et intercel 2eme en sms
areeba3eme et cellcom2eme en succes UL.
Diao TOURE; 21/01/2014
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Classement des opérateurs à la ville de Siguiri

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -

DT22



Diapositive 36

DT22 orange =areeba en taux de coupure et sont 2eme.
cellcom 1er, intercel2eme,areeba 3eme,orange4eme en RxQual.
areeba,orange sont 1ers en sms
orange 1er,areeba2eme et cellcom3eme en telechargement DL
Diao TOURE; 21/01/2014
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Commentaire

Le meilleur opérateur dans chaque ville par indicateur (2G)

Indicateur Conakry Boffa Boke Coyah Dabola Dalaba Dubreka Fara-
nah Fria Gué-

ckédou Kamsar Kankan Kindia Kissi-
dougou

Kou-
roussa Labé Macenta Ma-

mou
N'zé-
rékoré Pita Sag

aredi Sigiri

Accessibilité

Taux de
couverture

Taux de
Coupure

Qualité des
communica-
tions

Taux
d’accès
SMS

Taux de
succès de
connexion
établies en
DL

Taux de
succès de
connexion
établies en
UL

Débit de
télécharge-
ment UL

-

Débit de
télécharge-
ment DL

- -

DT27



Diapositive 37

DT27 revoir le classement en tenant compte des modifications de classement des KPI dans chaque ville
Diao TOURE; 21/01/2014
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Couverture Indoor dans les villes
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Couverture Indoor dans les axes
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Couverture Indoor dans les axes
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Classement général des opérateurs par indicateur

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur 1er 2ème 3ème 4ème

ACCESSIBILITÉ 0

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITÉ DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCÈS SMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL -

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL -

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL -
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Score de conformité par indicateur
(sans tenir compte du trafic data)

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur MTN-
Areeba Celllcom Intercel Orange

Accessibilité 34 34 0 31

TAUX DE COUVERTURE 23 20 5 14

COUPURE DE
COMMUNICATIONS 35 44 28 37

QUALITÉ DES
COMMUNICATIONS 19 30 31 20

TAUX D’ACCÈS SMS 44 44 10 44

TOTAL 155 172 74 146

Pour les 9 critères et 22 villes et 8 axes, nous avons donc 270
indicateurs.

Pour la qualité des communications, nous avons pris l’indicateur «
Mauvaise » pour montrer que l’opérateur est conforme ou non.
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Score de conformité par indicateur
(en tenant compte compte du trafic data)

Commentaire

Analyse des mesures 2G

Indicateur MTN-Areeba Celllcom Orange

Accessibilité 34 34 31

TAUX DE COUVERTURE 23 20 14

COUPURE DE COMMUNICATIONS 35 44 37

QUALITÉ DES
COMMUNICATIONS 19 30 20

TAUX D’ACCÈS SMS 44 44 44

TAUX DE SUCCÈS
D’ÉTABLISSEMENT DE
CONNEXION DL

16 9 21

TAUX DE SUCCÈS
D’ÉTABLISSEMENT DE
CONNEXION UL

23 13 24

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT
UL 20 15 19

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT
DL 44 28 36

TOTAL 258 237 246

Pour les 9 critères et 22 villes et 8 axes, nous avons donc 270
indicateurs.

Pour la qualité des communications, nous avons pris l’indicateur «
Mauvaise » pour montrer que l’opérateur est conforme ou non.
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Dans ce qui suit nous allons effectuer l’analyse sur 8 critères pour la ville de Conakry ce pour les deux

opérateurs Orange et Cellcom. Les critères à analyser sont:

• Accessibilité

• Taux de couverture

• Taux de Coupure

• Qualité du service SMS – Taux d’accès au service

• Qualité du service Data – Taux de succès d’établissement de connexion UP

• Qualité du service Data – Taux de succès d’établissement de connexion DL

• Qualité du service Data –Débits de téléchargement DL

• Qualité du service Data –Débits de téléchargement UL

Introduction

Analyse des mesures 3G
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Score de conformité par indicateur

Commentaire

Analyse des mesures 3G

Indicateur Cellcom Orange

Accessibilité 0 1

TAUX DE COUVERTURE 0 2

TAUX DE COUPURE 0 2

QUALITÉ DE SERVICES SMS 2 0

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE
CONNEXION DL 2 2

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE
CONNEXION UL 2 1

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL 2 2

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL 2 2

TOTAL 10 12

Nombre de critères conformes par indicateur
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Classement des opérateurs dans Conakry

Commentaire

Analyse des mesures 3G

Indicateur 1er 2ème

Accessibilité

TAUX DE COUVERTURE

TAUX DE COUPURE

QUALITÉ DE SERVICESSMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL
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Classement des opérateurs dans Conakry

Commentaire

Analyse des mesures 3G

Indicateur 1er 2ème

Accessibilité

TAUX DE COUVERTURE

TAUX DE COUPURE

QUALITÉ DE SERVICESSMS

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCÈS D’ÉTABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT UL

DÉBIT DE TÉLÉCHARGEMENT DL
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