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Mot du Directeur Général

La mondialisation consacre I'avenement de produits universels qui sont consommés partout
de la méme manieére. Elle opére en méme temps une mutation profonde qui se manifeste dans
tous les secteurs. Désormais tout est marchandise, cela tant au niveau de la production et de
la circulation, qu’au niveau de la distribution des biens et services de Télécommunications et
TIC.

En dépit de certains progres réalisés, I'Afrique reste encore dans la catégorie des régions les
moins avancées en matiere des technologies ou la moyenne du seuil de pauvreté dépasse 50%
de la population qui n’a pas acces aux services publics de base en général et ceux des
télécommunications/TIC en particulier.

Les pays africains ont ainsi intérét a participer activement a 1'élaboration des politiques
nationales des Télécommunications et aux négociations au sein des institutions multilatérales
et régionales pour mieux se positionner dans les échanges internationaux en la matiere.
Malheureusement, la plupart des pays africains, pour ne pas dire la totalité, jouent un role
encore marginal au sein de ces institutions, méme lorsque des aspects déterminants de leur
développement sont en jeu.

L'Afrique importe ainsi des technologies en provenance des pays du Nord (biens
d'équipements techniques ou technologie de nouvelles générations, etc.), ce qui maintient et
renforce sa dépendance technique et la maintient a la traine par rapport au reste du monde
en matiere de développement des infrastructures de qualité a égalité d'acces. En outre, au
cours des dernieres années, le fossé entre 1'Afrique et le reste du monde s'est élargi. Dans bien
des pays africains, les flux de trafics locaux transitent en dehors des territoires nationaux, ce
qui augmente les besoins en bande passante internationale et rends élevés les cofits de
communication.

La mauvaise qualité ou l'inexistence, par endroit, d'infrastructures de télécommunications
ralentit la croissance et entraine une faible compétitivité du continent. La solution qui consiste
a construire des Data-Centres nationaux, avec établissement de centres d’échange Internet
(IXP) pour domestiquer les échanges locaux, permettra de réduire les besoins non
indispensables en bande passante internationale et les colits.

Les télécommunications ont pris une part significative dans 1'économie de la plupart des pays
africains et constitue une source importante de croissance et un facteur potentiel de
développement. Cette assertion peut s’expliquer par le fait que les usages liés au téléphone
peuvent modifier positivement et de maniere structurante les économies, tel qu’au Sénégal ou au
Kenya, ou la mise en place de systemes d’enchéres de vente de poissons avec SMS, a amélioré
la productivité et les conditions de vente.

Bien que confrontée a un besoin de financement des investissement en infrastructures de
télécommunications pour atténuer les couts d’acces, la Guinée avance a grands pas dans les
usages des services de la téléphonie mobile avec I'espoir de bénéficier prochainement d’'une
couverture internet plus importante a travers I'atterrissent du cible sous-marin et de la
construction du backbone national en fibre optique. Les enjeux restent de taille pour la
Guinée qui pourrait bénéficier des effets économiques d'un meilleur systeme de
communication électronique.

L’internet via le haut débit fixe demeure encore peu développé en Afrique de fagon générale
et demeure inexistant en Guinée. Il s’agit méme du continent qui a le plus de retard dans ce
domaine, car I’Afrique représente moins de 5% des utilisateurs internet dans le monde. En
Guinée, le taux de pénétration de I'Internet reste encore faible a 4,8%, bien qu’enregistrant un
boom de croissance annuelle, passant de 128,20% a 337,84% entre 2012 et 2013. Les services
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de l'internet s’averent tres faibles et inégalement répartis avec la majorité des usagers
résidents dans la zone de Conakry. Ce qui représente un gap considérable a satisfaire pour
une meilleure inclusion numérique des zones non couvertes.

Toutefois, en dépit de cette situation en Afrique, des résultats encourageants sont enregistrés
en Guinée ou le taux de pénétration de la téléphonie mobile a fortement augmenté ces
dernieres années, passant de 42,7% en 2011 a 60% au 3eme trimestre 2013. Cet
accroissement a été obtenu grace aux efforts fournis par les opérateurs, a travers la fourniture
des services de qualité, pour répondre a la demande de plus en plus grande des utilisateurs
exigeants.

Par ailleurs, l'introduction de nouveaux usages dans les domaines des services a valeur
ajoutée requiert, de la part du régulateur, une démarche a la fois proactive et prudente pour
encourager et promouvoir I'innovation avec le respect des regles de la concurrence entre les
acteurs privés. Ce qui en appelle a une réglementation positive pour, a la fois, protéger les
consommateurs, permettre un meilleur développement du marché des TIC et mieux intégrer
les préoccupations d’acces universel.

Le présent rapport annuel a pour objet de faire I'état des lieux des secteurs régulés,
notamment en termes d’application de la législation et de la reglementation en vigueur, les
mutations intervenues, les contraintes et les perspectives d’'une bonne régulation du secteur
de la Poste et des Télécommunications/TIC en Guinée.

Au titre de I'année 2013, de grands chantiers ont été mis en ceuvre tant sur le plan
institutionnel qu’opérationnel pour (i) améliorer I'environnement global des
télécommunications en Guinée, (ii) renforcer les capacités administratives et humaines du
personnel de ’ARPT, (iii) lutter contre la fraude dans les télécommunications, (iv) mieux
coordonner l'utilisation des fréquences radioélectriques avec les autorités des pays
frontaliers, et (v) s’assurer du respect des cahiers des charges par les opérateurs de téléphonie
mobile en termes de qualité des réseaux et service.

Tous ces résultats ont été atteints grace a une politique soutenue de renforcement des
capacités institutionnelles et humaines de I’Autorité de régulation. Aussi, une attention
particuliere a été portée sur la coopération internationale, a travers principalement,
I'animation du réseau FRATEL et la signature de convention de coopération avec les
régulateurs du Maroc et de la Tunisie.

Sur le plan de la gestion administrative, une restructuration adaptée aux enjeux actuels a
permis de mieux cerner les problémes et d’en apporter les solutions adéquates par la mise en
place d'un manuel de procédure et le recrutement de nouveaux employés qualifiés, qui auront
permis d’améliorer, de maniére significative, la productivité des services.

En 2014, I'accent sera mis sur la mise en ceuvre de programmes structurants tels que : (i)
I'accompagnement de la mise en ceuvre du projet de backbone national sur fibre optique, (ii)
la finalisation des textes sur le secteur Postal Guinéen, (iii) I'assainissement du spectre
radioélectrique et (iv) la finalisation de la convention collective sur le secteur des
Télécommunications.



1. Contexte Economique

Le marché des télécommunications en Guinée connait une dynamique de croissance accélérée
tant sur le plan des services de téléphonie mobile que sur le plan de l'internet, avec une
conséquence nette pour les utilisateurs tels que les entreprises, les ménages et I'Etat. En dépit
des difficultés socioéconomiques que le pays a traversées au cours de I'année 2013, dont la
conséquence directe aura été la baisse de la croissance économique du pays, qui s’est située a
2,9% au lieu de 4,9% projetée, le secteur des technologies de l'information constitue de nos
jours un levier important de création d’emplois et de bien étre dans tous les domaines. Ainsi,
I'on put constater une forte croissance du secteur des services contrairement aux secteurs
primaires et secondaires de I'Etat.

Grace a un effort soutenu d’assainissement de I'environnement des affaires depuis 2011, le
rythme d’'investissement dans les télécommunications s’est fortement amélioré, les emplois
directs et indirects induits par les TIC, devient de plus en plus significatifs. Sur le plan de la
lutte contre la pauvreté des populations, I'accroissement de I'acces et la mise en service de la
fibre optique permettra de relever davantage le taux d’utilisation a moindre cofits, d’accroitre
les flux d’affaires et de gain de productivité des entreprises.

Il est sans doute perceptible que les services des télécommunications contribuent au
développement des systémes financiers et bancaires en Guinée, se traduisant par de forte
demande d’ouverture ou d’extension des services financiers et bancaires privées ainsi que des
réseaux de microfinance organisées en PME dont les impacts les plus marquants concernent
les transferts de ressources financieres a moindre colit, 'amélioration de la prise en charge et
des soins médicaux, I'acces a la formation a moindre cotits grace aux technologies en lignes et
I'amélioration de la productivités des entreprises par la mise en place des systemes intégrés
de gestion. A en juger par l’évolution des dépenses publiques du gouvernement pour
I'acquisition des TIC, le caractere indispensable des Télécommunications ne fait plus aucun
doute dans le cadre notamment de la modernisation des administrations en vue d'une
meilleure efficacité.

Aussi, les revenus générés par les services d’acces, les emplois créés et la réduction du cofit
des transports permettent d’augmenter fortement les capacités de production des
populations, les entreprises et les administrations publiques. Au titre des impots, taxes,
redevances et autres prélevements de I'Etat en 2012, la contribution du secteur des
Télécommunications a représenté 30,26% du chiffre d’affaire de 'ensemble des opérations de
téléphonie mobile. Le chiffre d’affaires global de I'ensemble des opérateurs de Téléphonie
mobile qui était de 2 220 milliards en 2012 est passée a 2 550 milliards GNF en 2013, soit 15%
d’accroissement annuel. Le parc des abonnées, quant a lui, est passé de 5,5 millions d’abonnés
en septembre 2012 a 6,9 millions en septembre 2013, soit une croissance de 25,4%.

La contribution des télécommunications au PIB s’est légerement améliorée en 2013, passant
de 5,5 % en 2012 a 5,6% cette année. Un niveau d’accroissement qui refléete celui de la
croissance annuelle du PIB.

Indicateurs socio-économiques

A titre indicatif, le tableau ci-dessous présente I’évolution de quelques Indicateurs socio-
économiques de la Guinée au cours des quatre (4) derniéres années.



Tableaul : Indicateurs économiques

INDICATEURS 2009 2010 2011 2012 2013
Population totale (millions d’habitants) 10,5 | 10,8 11.7 | 11,9 12
Densité démographique (hbts au km?) 42,7 44.0 47,5 48,7 49,0
Taux de croissance naturel (%) 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1
Taux de croissance du PIB(%) -0,3 1,6 3,9 4,8 2,9
Taux d'inflation annuel moyen (%) 9,0 15,5 21,4 15,2 12,0
Télé densité globale (Mobile) % 31,71 39,5 43,59 45,28 57.50
Sources : INS-MP/FMI/MEF
2. Missions principales et Organisation de '’ARPT
2.1. Missions Principales de 'ARPT
L’Autorité de Régulation des Postes et Télécommunications (ARPT), est créée

conformément aux dispositions de I'Article 24 de la loi L/2005/018/AN, du 08 septembre
2005, relative a la reglementation générale des Télécommunications.

L’Autorité de Régulation est une personne morale de droit public, indépendante, dotée de
I'autonomie financiere et de gestion, régie par le statut particulier défini par la loi suscitée, et
placée sous la tutelle du Ministre chargé des Télécommunications.

La fonction de régulation du secteur des télécommunications estindépendante de
I'exploitation des réseaux et de la fourniture des services de télécommunications.

L’Autorité de Régulation veille au respect des dispositions de la loi et de ses textes
d’application, dans des conditions objectives, transparentes et non discriminatoires. Elle
prend les mesures nécessaires pour faire assurer la continuité du service et protéger les
intéréts des usagers.

2.2. Organisation et fonctionnement de 'ARPT
L’Autorité de Régulation comprend deux organes :

Le Conseil National de Régulation des Postes et Télécommunications ;
La Direction Générale.

Le Directeur est I'Organe Opérationnel, chargé de la mise en ceuvre des décisions de
I'’Autorité de Régulation.

Pour mener a bien ses taches, I'Organigramme de I’ARPT en 2013 était structurée
comme suit :

Un Directeur Général
Un Directeur Général Adjoint
Cinq (05) Directions Fonctionnelles :

- Direction des Réseaux et Services ;

- Direction Radiocommunications

- Direction de 'Economie et de la Prospective

- Direction des Finances et de la Comptabilité

- Direction Administration et Ressources Humaines



Six (6) Services d’appui :

- Audit et Controdle de Gestion,

- Bureau des Affaires Juridiques et des Relations avec les Associations
des Consommateurs,

- Communication,

- Coopération, Relations Extérieures et Protocole,

- Conseillers

- Comités consultatifs

Trois (3) Comités Consultatifs

- Comité consultatif chargé des questions de gestion des ressources rares ;

- Comité consultatif chargé des questions technologiques et de licences ;

- Comité consultatif chargé des questions de qualité de service et des
régimes d’interconnexion.

3. Revue des d’Activités par secteur

3.1. Administration Générale

3.1.1. Développement des Ressources Humaines
a) Mise en place d’'une Politique de DRH :

La mise en place d’une politique de développement des RH étant une activité dynamique, la
Direction en charge des ressources humaines a opté pour une démarche méthodologique qui
consiste a expérimenter de nouveaux outils RH pour la consolidation des acquis en la matiere.

Grace a 'externalisation du processus de recrutement et de la gestion du personnel d’appui,
la poursuite du programme de renforcement des capacités, la production de |'Institution s’est
fortement améliorée.

b) Gestion des Ressources Humaines

Pour permettre une amélioration de la gestion des ressources humaines, les activités
principales, ci-apres, ont été réalisées :

- Une restructuration dynamique pour mieux répondre aux enjeux ;

- Recrutement de nouveaux employés qualifiés et prouvant d'une expérience
pertinente;

- Recrutement de deux (2) consultants dont un (1) a la Direction de 'Economie et de la
Prospective et un (1) au service Postal ;

- L’installation et le ré-paramétrage du Logiciel SAGE.

3.1.2. Renforcement des capacités du Personnel

Cette activité est réalisée a travers l'organisation des sessions de formation classiques, des
ateliers, et/ou colloques.

En dehors des formations classiques, beaucoup d’efforts ont été fournis a travers
'organisation et la participation a des séminaires et ateliers sur place et a I'étranger.



Assistance technique

Dans le cadre de la dynamisation et le renforcement des capacités des ressources humaines
de certaines directions, L’ARPT a procédé aux activités suivantes

- Dynamisation et Renforcement des capacités des Ressources Humaines de la Direction
Economie & Prospectives par le recrutement d'un consultant (Du 04 mars au 31
Décembre 2013)

- Elaboration de la stratégie nationale de développement postal en Guinée par le
recrutement d’'un consultant (Du 02 octobre 2013 au 31 janvier 2014)

- Recrutement de l'administrateur de I'ESMT (filiale de I'Ecole Supérieure
Multinationale des Télécommunications de Dakar)

- Organisation d’'un team building

- Elaboration d'un modele de coiit et des tarifs d’interconnexion des réseaux de
télécommunications (Décembre 2013-Janvier 2014)

- Appui sur la réalisation d'une enquéte de satisfaction des utilisateurs de la téléphonie
mobile en Guinée

- Ré-paramétrage du Logiciel SAGE 100

- Réalisation de I’Audit de la QoS des réseaux a travers tout le pays (oct. - déc. 2013)

Mise en Place de la Médiathéque

La mise en place de la Médiatheque pour le renforcement de capacités humaines a été
entierement réalisée. Ce centre de documentation, de lecture et de formation a distance est
doté d’ordinateurs avec connexion internet, un systéeme vidéo conférence et plus de 270
ouvrages spécialisés.

L’acces de la médiatheque est libre et gratuite.

3.1.3. Fonctionnement des Services

a) Mise en place d’'un Manuel de Procédures et Organisation du Team Building :

La mise en place du manuel des procédures a permis d’apporter des changements notables
de comportement a tous les niveaux de la chaine administrative de I’ARPT. La session de Team
building a été l'occasion pour l'animation d’un cours sur « le management et relations
interpersonnelles ». Ce qui a permis d’améliorer qualitativement I'environnement de travail.

L’audit du manuel réalisé au mois de Novembre 2013, permettra de renforcer la gestion
administrative de l'institution.

b) Biens et Services

Pour assurer un fonctionnement normal de I'Institution, des moyens matériels et techniques
ont été mis a la disposition des différents services en tenant compte des priorités définies par
le plan d’action annuel.

c) Systémes d’information

L’amélioration de la qualité des Systemes d’informations a été assurée grace a la mise en place
d’un portal d’'information.

Les actions ci-apres ont été menées a cet effet:

- Déploiement de la messagerie Microsoft Exchange ;
- Amélioration graphique du site web de l'institution ;



d)

Déploiement d’'un portal intranet (intranet.arpt.gov.gn) a base de Microsoft
SharePoint ;

Intégration et migration des produits SAGE dans le réseau local ;

Amélioration de la connexion internet;

Formation des utilisateurs aux logiciels SAGE ;

Formation d”initiation des utilisateurs au SharePoint.

Communication

Grace a une meilleure stratégie de communication, les activités des différents services ont été
largement couvertes et vulgarisées. Au-dela des activités de régulation couvertes, 'on peut
citer entre autres, les activités ci-apres qui ont occupé une part importante au cours de
I'année. Ce sont :

3.2.

L’animation du processus de Changement du plan de numérotation par :
L’élaboration d’'un plan de communication sur 'organisation du Fratel en Guinée
qui en assurait la présidence.

I'Organisation de deux conférences de presse sur le Fratel et le changement du
plan de numérotation

L’animation de la journée mondiale des Télécommunications 2013;

Mobilisation des ressources

3.2.1. Recouvrement 2013

Les prévisions de recouvrement des recettes ont été réalisées par I’ARPT a hauteur de 70%.

3.2.2. Reversement au trésor

Le reversement a I'Etat (Trésor Public) dans le cadre du budget 2013 a été exécuté a hauteur
de 100% conformément au plan d’action défini.
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3.3. Secteur Régulés

3.3.1. Observatoire des marchés de télécommunications, des investissements et
des revenus

a) Observatoire des Marchés

Téléphonie Mobile

Le nombre d’utilisateurs de la téléphonie mobile a atteint 6,855 millions en fin septembre
2013, contre 6,490 millions au 2¢me trimestre 2013 soit une croissance de 5,63% entre les
deux trimestres et 25,24% sur une année.

Figure 1 : Evolution trimestrielle du nombre d’utilisateurs

Le taux de pénétration est de 57.5% au 3¢me trimestre 2013, contre 51,06% au 2¢me trimestre
2013.

Figure 2 : Evolution trimestrielle du taux de pénétration du Mobile

Cet accroissement accéléré s’explique par :

- L’augmentation de la couverture réseau a l'intérieur du pays, principalement chez
I'Opérateur ORANGE ;

- La multiplicité des offres marketing en termes de Bonus en on-net, promotion de vente
Carte SIM (ce qui entraine la multiplicité de SIM)

- L’effet des promotions vers des destinations internationales a forte demande ;

- La mise en place des jeux (ex. millionnaire, véhicules, motos, cartes téléphoniques, etc.)
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Concernant la répartition des clients par type d’abonnement, le prépayé, avec 6,837 millions
d’utilisateurs, domine toujours : 99,74% contre 0,26% pour le post payé.

Le nombre d’utilisateurs du prépayé connait une croissance trimestrielle de 5,63% et une
croissance de 25,26% sur une année. Pour le post payé, le taux de croissance est de 5,76% sur
un trimestre et de 15,85% sur une année mobile.

L’analyse de I'évolution trimestrielle des utilisateurs des quatre (4) opérateurs, qui se
partagent le marché du mobile, montre que :

- Intercel a connu une baisse de 'ordre de 21,2% du nombre d’utilisateurs en fin
septembre 2013 par rapport au mois de juin 2013, passant ainsia 216 901 abonnés en
septembre 2013 contre 275 284 abonnés a fin septembre 2012 ;

- Cellcom compte 1 288 646 utilisateurs en fin septembre 2013 contre 1 185 974
utilisateurs a fin septembre 2012, soit une baisse de 7,8% ;

- Areeba compte 2 524 391 utilisateurs a fin septembre 2013 contre 2 339 685
utilisateurs en septembre 2012, soit une croissance de 'ordre de 7,9% sur une année ;

- Orange compte 2 852 062 utilisateurs en fin septembre 2013 contre 1 672 655
utilisateurs fin septembre 2012, soit une hausse de 70,5% sur une année.

Figure 3: Evolution du nombre d’utilisateurs par opérateur

En termes de nombre d’utilisateurs mobile, les opérateurs Orange et Areeba restent leaders avec
respectivement des parts de marché de 41,21% et 36,83% suivi de Cellcom 18,80% et Intercel 3.16%.

Figure 4: Part de marché en nombre d’utilisateurs par opérateur

Utilisateurs Mobile Post payé :

Le nombre d’utilisateurs post payé a atteint 17 677 au 3¢me trimestre 2013 contre 15 259 utilisateurs
au 3eme trimestre 2012, une croissance annuelle de 15,8%.
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Evolution post payé par opérateur

8000
7 000
6 000
5000
4000
3000
2 000 '8
1000

T12012 T2 2012 T3 2012 T4 2012 T12013 T2 2013 T3 2013

& Areeba =#= Cellcom Intercel == Orange

Figure 5: Evolution post payé par opérateur

Le marché reste dominé par les opérateurs Orange et Cellcom avec des parts respectives de 39% et
37% suivis d’Areeba, 13% et Intercel, 11%.

Part de marché par opérateur
Post payé

Areeba
Orange
39%

Cellcom
37%

13%|

Figure 6 : Part de marché en Post payé par opérateur

Intercel _~
11%

Nombre d’utilisateurs Mobile Prépayé :

Le nombre d’utilisateur prépayé a atteint 6,837 millions au 3¢me trimestre 2013 contre 5,458 millions
d’utilisateurs au 3¢me trimestre 2012, soit une croissance annuelle de 25,26%.

Part de marché par opérateur
prépayé

Orange

Areeba
36,89%

Intercel J Cellcom
3,14% 18,75%

Figure 7: part de marché prépayé par opérateur
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Marché de I'Internet

A fin septembre 2013, le nombre d’utilisateurs Internet a atteint 544 729 contre 124 235
utilisateurs au 3&me trimestre 2012, une croissance annuelle de 337,76%. Cette croissance
s’explique par les offrent 3G des opérateurs, d'une part et d’autre part les tarifs de connexion

offerts.

Tableau 2 : Evolution trimestrielle du marché de 'internet

200 000
100 000

T12012 ‘rzzon"rszm T42012 T12013 T22013 T32013

Figure 8 : Evolution trimestrielle du nombre d’utilisateurs de l'Internet mobile

Variation
Nombre de clients Internet Mobile | T1 (12) | T2 (12) | T3 (12) | T4 (12) | T1 (13) | T2 (13) | T3 (13) | T3 (13)/
T3 (12)
Internet GPRS / EDGE 84397| 113542 105785| 133016 131924 125809| 328250 210,30%
Internet Wimax/3G/3G+/LTE 4673 6244 18 650 35476 65342] 109999| 216479 1060,75%
Nombre de client Internet Mobile Total 89070] 119786| 124435| 168492 197 266| 235808 544729 337,76%
Evolution trimestrielle de I'Internet

L’analyse du nombre d’utilisateurs de l'internet, montre que le taux de pénétration de
I'Internet est de 4,77%. Le nombre d’utilisateurs reste dominé par la téléphonie Mobile qui
détient 99,98% de part de marché et les FAI 0,02%. Ainsi, 60,26% du parc Internet mobile est
détenu par Areeba, suivi de Cellcom avec 20,31% et Orange pour 19,43%.

Part de marché en nombre d'utilisateurs Internet mobile par
opérateur

Orange
19,43%

Intercel
0,00%

Areeba
—60,26%

Cellcom
20,31%

Figure9 : Part de marché par opérateur du nombre d’utilisateurs Internet mobile

Analyse de I’évolution des Cartes SIM vendues pour faire de la donnée (sous forme d’abonnement,
forfait ou de cartes prépayées et destinées exclusivement a un usage internet (cartes, clés internet

3G).
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b) Evolution des Investissements dans le secteur

Les dépenses d’investissements (CAPEX) cumulées des opérateurs de téléphonie mobile ont
enregistré un taux de croissance de 27,4 % entre 2012 et 2013.

Tableau 3 : Evolution des Investissements Cumulés par Opérateur (Mrd GNF)

Opérateur Mobile 2010 2011 2012 2013

MTN AREEBA 1000,3 1191,9 1346,9 1479,9
Sotelgui 21,1 29,8 ND ND
ORANGE 539,4 690,5 844,6 1179,6
CELLCOM 32,6 62,8 23,9 161,0
INTERCEL PLUS 14,1 24,5 10,9 15,4
Investissement Télécom (GSM) 1[ 1 607,5n 1 999,5n 2 226,2ﬂ 2 835,9

Sources : opérateurs
c¢) Revenu des Télécommunications/TIC

Le revenu global a atteint 645,35 milliards GNF au 3éme trimestre 2013 contre 555,95 milliards au
3éme trimestre 2012. Il enregistre une croissance de 16,08% sur une année.

Evolution Chiffre d'Affaires total
700

600
500
400
300

200

en milliards

100

T12012

T2 2012 T3 2012 T4 2012 T12013 T2 2013 T3 2013

Figure 10: Evolution trimestrielle du chiffre d’affaires
Le revenu du 3¢me trimestre 2013 se répartit comme suit :
Téléphonie : 99,24%

- 72,04% du prépayé

- 1,99% du post payé

- 13,92% de I'International

- 12,05% du roaming.

ISP ou FAIL: 0.76%
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Figure 11: Evolution du chiffre d’affaires par opérateur

Orange et Areeba dominent le marché du revenu, ils détiennent respectivement 45,05% et
30,99%, suivi de Cellcom, 19,03%, Intercel 4,18% et les FAI 0,76%.

Figure 12 : Part de marché par opérateur dans le revenu (CA)

Les revenus des services mobiles

Tableau 4 : Revenus des services mobiles

2012 2013 Variation
Chiffre d'Affaire @~ [-—-~-7-~-~—717~~ "7 el ey [ Ty B
(en mrds GNF) T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T%gg
P_{e:/e_nl_ls_des services mobiles de voix 356 385| 381,6| 43592 465 476 478 25,26%
Part communications vers I'nternational | 63| 794| s62| 31| 85| e8| 90| 4s0%
Revenus des services mobiles de données | 1537| 173| 178] 196| 2612| 2547| 2111| 18599%
Partde la messagerie (SMS,MMS) | 535| 649| 577| 74| 64| s18| 594| 2950
Elalfltﬁd;; ;;fsamtemet etaux services 1002| 1084 116| 1215| 1928 1729| 1517| 3077%
Revenu des services Itinérance | 58,67| 7338| 7036| 7296 5332| 5292 s624| -2045%
Total des revenus des services mobiles 513,04 | 555,08 | 555,96 | 611,58 | 629,44 | 642,39 | 645,35 | 16,08%

Source : données fournies par les operateurs
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Trafic voix :

d) Evolution du volume de trafics

Le trafic voix du mobile durant ce 3éme trimestre 2013 a atteint 1 442 millions de minutes soit une

croissance de 22,62% par rapport au 3éme trimestre de 2012,

Tableau5: Evolution Volume du Trafic Voix par catégorie

2012 2013 Variation
Trafic voix
mobile (en T3 2013/
millions de T1 T2 T3 T4 Total | Parts T1 T2 T3 Total | Parts T3 2012
mn)
fg;g;?l;“tra' 726 | 817,9 | 824,1 | 8924 | 32604 |69,26% | 956 1036 | 1105 | 3097 |7499% | 34,09%
fg;g;?l';“ter' 292,33 | 318,65 | 272,27 | 268,1 | 1151,35 | 24,46% | 272,14 | 262,97 | 253,16 | 788,27 | 19,09% | -7,02%
e 80,89 | 77,52 | 79,97 | 57,3 | 295,68 | 6,28% | 80,10 | 79,00 | 83,83 |24436| 592% 4,83%
I'internatl.
Volume Total
Comm.Mobile | 1099 | 1214 | 1176 |1218| 4707 | 100% | 1308 | 1379 | 1442 | 4130 | 100% 23%
(million Mn)

L’analyse de I'évolution sur une année du trafic des quatre (4) opérateurs qui se partagent le marché du
mobile montre que :

Cellcom a connu une baisse de 'ordre de 7,95% sur une année et a atteint 243 millions de

minutes en fin septembre 2013 contre 264 millions de minutes en fin septembre 2012,

Intercel enregistre 52 millions de minutes au 3¢®me trimestre 2013 contre 85 millions de
minutes au 3¢éme trimestre 2012, soit une baisse de 38,82% de son trafic sur année.
Areeba enregistre 770 millions de minutes en fin septembre 2013 contre 689 millions de
minutes en septembre 2012 minutes soit une hausse annuel de I'ordre de 11,76% de son trafic
orange enregistre 704 millions de minutes en fin septembre 2013 contre 495 millions de
minutes au 3¢me trimestre 2012 soit une hausse de 42,22% en une année.

Millions
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Evolution trimestrielle du trafic voix par opérateur
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Figure 13 : Evolution trimestrielle du trafic voix par opérateur

On retiendra, que ce trafic est constitué a 74,99% du trafic on-net, 19,09% du trafic off-net et
5,92% du trafic international.

L’analyse du trafic a montré ce qui suit :

le Trafic total a connu une augmentation sur une année de 23%.

Le Trafic On-net ce trafic connait une hausse de 34,09% sur une année.
Le Trafic Off-net a enregistré une baisse de 7,02% sur une année et ;
Le Trafic International a connu une hausse de 4,83% sur une année.
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Trafic SMS :
Le nombre de SMS du mobile durant ce 3¢me trimestre 2013 a atteint 980.3 millions de SMS contre 903.1
millions de SMS au 2¢me trimestre 2013 soit une croissance de 8,53%. Sur une année, ce trafic a

augmenté de 132,61%.

Tableau6: Evolution Volume du Trafic SMS par catégorie

2012 2013 Total Variation
Trafic SMS (en millionsdeSMS) [~~~ 7|~~~ " =~ 7 T T T 7| Total2012 | ~ 7T T T T 7 -~ 2813 1_‘3_261_2/_ 7]
T1 T2 T3 T4 T1 | T2 | T3 T4 T3 2013
SMS intra-réseaux (on-net) 322 506 405 554 1787 | 753 | 878 | 955 2586 | 135,80%
SMS inter-réseaux (off-net) 12,25 8,25 7,18 8,52 36,2 23| 17| 20 60| 178,55%
SMS vers l'international 4 4,3 1,43 1,67 11,4 15| 12| 14 41| 879,02%
Volume total de SMS mobiles 338,25 | 518,55 | 413,61 | 564,19 1834,6| 791 [ 907 | 989 2687 139,47%
Evolution trimestrielle du trafic SMS
1200
1000
800
(%]
c
£ 600
=
400
200
0
T1 2012 T2 2012 T3 2012 T4 2012 T1 2013 T2 2013 T3 2013

Figure 14: Evolution trimestrielle du trafic SMS

Ce trafic au 3#me trimestre 2013 est constitué a : 96,60%, du trafic SMS on-net ; 1,98%, du trafic SMS
off-net; et 1,42%, du trafic SMS International.

3.3.2. Laveille technologique et relation avec les équipementiers

Afin d’anticiper sur I’évolution technologique dans le secteur des TICs sur le marché guinéen,
les activités, ci-apres, ont été réalisées dans le cadre de la veille :

- Création d’'une base de données des différents équipementiers recensés ;

- Elaboration d’'une note conceptuelle sur « les perspectives 2013 des TICs en
Guinée » ;

- Mise a jour de la base de données du Systeme d’information et de Gestion des
Télécommunications (SIGTEL) de la Communauté Economique des Etats de I'Afrique
de I'Ouest (CEDEAO)

3.3.3. Suivi et Controéle du spectre
a) Arbitrages et autres interventions

Des missions de controle et de suivi de l'utilisation du spectre de fréquence ont été
effectuées relativement:

- Ala plainte de brouillage de la fréquence du relai de la police nationale dans les
zones de Coléah, Camayenne, Aéroport et Koloma;
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- Aunon-respect des fréquences assignées aux radios Lynx FM, Nostalgie FM, Gangan
FM et Sweet FM en Mai et Septembre 2013 conformément a leurs licences
respectives;

- Alaplainte de brouillage des émissions de SODITEV par Star D TV en Juin 2013

- Alaplainte de brouillage de fréquence HF de 'ONG SOLTHIS sur les axes Conakry -
Fria en Juillet 2013;

- Alavérification des parametres techniques des installations VSAT de Mouna Group
Technology en Juillet 2013;

- Alacollecte des parametres techniques des stations FM/TV dans la zone spéciale de
Conakry, Coyah et Kindia de Mai a Aolit 2013, afin de procéder a la notification de
ces stations radioélectriques a I'UIT;

- Ala vérification a partir du mois de septembre des équipements radioélectriques
declarés et utilisés par les fournisseurs d’acces Internet, les opérateurs mobiles et
autres sociétes conformément aux licences/autorisations délivrées.

b) Participation aux travaux et autres ateliers internationaux sur la gestion des
fréquences

- Participation a la réunion préparatoire de la Conférence Mondiale des Radiocoms
(CMR-15) a Dakar (Sénégal) du 18 au 22 Mars 2013 ;

- Organisation des réunions bilatérales de coordination des fréquences aux frontiéres
entre la Guinée et la Guinée Bissau du 21 au 22 Maij, et la Guinée et le Libéria du 23
au 24 Mai;

- Participation a la 9¢me édition de l'atelier sur la gestion du spectre « Spectrum
Africa » du 05 au 07 Juin 2013 a Kampala (Ouganda) ;

- Participation a la premiére réunion préparatoire de la conférence mondiale des
radiocommunications et au forum sur la transition numérique organisée par la
CEDEAO a Abuja (Nigéria) du 01 au 05 Juillet 2013 ;

- Participation a la dernieére réunion de coordination des pays de I'Afrique Sub-
Saharien sur la modification du plan de Geneve 06 du 17 au 19 Juillet 2013 a Nairobi
(Kenya) ;

- Participation au séminaire régional des radiocommunications pour I’Afrique (RRS-
13) a Yaoundé (Cameroun) du 16 au 20 Septembre 2013;

- Formation sur la gestion moderne du spectre des fréquences du 23 au 27 Septembre
a Oxford (Royaume-Uni) ;

- Participation a l'atelier sur les réseaux 4G a Dakar (Sénégal) du 07 au 11 Octobre
2013;

- Participation a la formation sur la gestion du spectre a Conakry (Guinée) du 28 au
31 Octobre 2013.

3.3.4. Suivi et Controle des trafics National (Off-Net) et International
a) Trafic national Off-Net

Le volume de trafic national Off-Net a enregistré de Janvier a Septembre 2013 a été de 788,3 millions
de minutes contre 883,7 millions de minutes sur la méme période en 2012, un écart négatif de
95,4 millions de minutes, correspondant a une baisse de 10,8%. Cette baisse s’explique par des
problémes d’ordre conjoncturel et technique :

v" La chute de prés de 50% du trafic national de Intercel ;

v' L'utilisation des applications VolIP, sites sociaux et packs Sms a travers les
réseaux au détriment des appels téléphoniques traditionnels ;

v’ L'arrét du réseau de la Sotelgui ;

Les graphiques ci-dessous montrent I’évolution et la répartition du trafic national
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Figure 15 : Evolution du trafic national de 2012 a 2013.

F.igure 16 : répartition du trafic national 2013 par opérateur
b) Trafic International Entrant

Le volume de trafic international enregistré de Janvier 2013 a Septembre 2013, a été de
244,3 millions de minutes contre 238,4 millions de minutes sur la méme période en 2012, soit
une hausse de 2%. Le volume moyen mensuel est de plus de 27 millions de minutes.

Les graphiques ci-dessous montrentl’évolution et la répartition du trafic international entrant
par opérateur de 2012 a 2013.

Figure 17 : évolution du trafic international entrant par Opérateur de 2012-2013
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. Figure 18 : Répartition du trafic international entrant 2012-2013 par opérateﬁr.

(b)- Trafic international Sortant

Le volume de trafic international sortant de Janvier 2013 a Septembre 2013 a été de 242,8
millions de minutes contre 265,2 millions de minutes sur la méme période en 2012 soit une

baisse de 9%.
Le graphique ci-dessous montre la répartition du trafic international sortant par opérateur.

Figure 19 : Evolution du trafic international sortant par Opérateur de 2012-2013
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Figure 20 : Répartition du trafic international sortant 2013 par opérateur 2012-2013

Il est a noter que les offres promotionnelles sur les services data des opérateurs au courant
du troisiéme trimestre ont impacté sur I’évolution du trafic (national et international), car les
utilisateurs préferent utiliser les applications VOIP et les sites sociaux en lieu et place des
appels téléphoniques traditionnels.

3.4. Secteur Postal

A l'instar des télécommunications, le secteur Postal est un secteur important de 'économie
nationale, réglementé par la loi n° L/2005/ 017 du 08 septembre 2005.

Cependant, la régulation du secteur Postal s’est déroulée dans un contexte particulierement
difficile, marqué par I'attente de la validation des textes reglementaires proposés, le texte de
loi en vigueur devenu obsolete dans un environnement concurrentiel en pleine évolution.

Le secteur Postal Guinéen enregistre douze (12) opérateurs privés. Malgré ce nombre
important, ce secteur reste caractérisé par :

v Un taux de couverture tres faible

v" Une mauvaise qualité des services

v' Inexistence de services financiers Postaux

v' Inexistence d’indicateurs d’évaluation de la qualité des réseaux et services

3.4.1. Caractéristiques du Marché Postal
Le marché postal Guinéen comprend, a ce jour, deux principaux Domaines:
(a)- Le domaine non concurrentiel

LaLoin®L/2005/ 017 du 08 septembre 2005 en son article 2 fixe la limite du Monopole Postal
a (1) kilogramme. Ce domaine comprend les envois de correspondance prioritaire ou non
prioritaire de moins de (1) kilogramme; les envois recommandés ; I’émission et la vente de
Timbres-poste ; I'Installation et 'Exploitation des Boites postales. L’exploitation de ces
services est exclusivement réservée a 1'Opérateur Postal Désigné, 1'Office de la Poste
Guinéenne.

(b)- Le domaine concurrentiel

Le domaine des services ouverts a la concurrence qui comprend les envois de correspondance
prioritaire ou non prioritaire de plus de (1) a (2) kilogrammes ; les envois express de lettres,
de documents et de marchandises ; les colis jusqu’a (20) kilogrammes et le transfert de fonds.
Le domaine des services de la libre concurrence constitué de 1'’ensemble des prestations
postales hors des limites du service postal universel.

La structure d’évolution des chiffres d’affaires des opérateurs publics et privées de 2010 a 2012
se présentent comme suit :
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3.4.2. Evolution du chiffre d’affaire du secteur Postal guinéen

Tableau 7 : Evolution du Chiffre d’Affaires secteur postal 2010-2012

3.5.

OPERATEURS POSTAUX

Service International (en million GNF)

Lettres/Documents/Colis

2010

2011

2012

OPG 2557,20 333256 973,22
glljil;lé'elmematio“al 14810,73 12901,15 13 661,25
NIMBA - PLUS 559,09 804,89 853,26
SOCOPAO 276,25 330,00 221,00
MOKA - EXPRESS 143,95 158,34 190,01
MLT 0,00 0,00 446,16
SFT 34,48 40,56 47,72
LAGUIPRES - COURRIER 5,00 15,02 3,60

TOTAUX 18 386,69 17 582,52 16 396,22

Tarifs des Télécommunications/TIC

3.5.1. Tarifs de la téléphonie Mobile et autres services associés

Il est a noter que le systéme de tarification en vigueur en République de Guinée est basé sur
le principe du plafond. Ce principe permet aux opérateurs et fournisseurs de services de se

faire la concurrence sur le segment des prix, sur la qualité des services et sur la couverture du
territoire national. Ce climat favorable a la concurrence, sans distorsion du marché, permet

aux opérateurs de proposer de plages horaires de tarifs réduits, des bonus et autres éléments
attractifs sur les prix.

D’apres une analyse des offres des différents opérateurs il ressort que :

les cofits des offres dépendent de la formule tarifaire choisie par I'utilisateur aupres de
son opérateur mobile ;
L’opérateur INTERCEL+ propose un plan tarifaire unique mais il ne présente pas
d’offres internet ;
les trois (3) autres opérateurs, a savoir : ORANGE, MTN-AREEBA ET CELLCOM ont
plusieurs offres y compris internet et plusieurs plans tarifaires orientés vers des
segments de clients précis (éleves, étudiants, homme d’affaires, entreprises....) ;

la facturation est faite en fonction du trafic ;

les appels coutent plus cher pendant les heures de pointes ;
les appels coutent moins cher et plus de promotions pendant les heures creuses.
Quelques prix appliqués (GNF) en 2013 sont présentés sur le tableau ci-dessous :
TABLEAU 8 : Structure des Tarifs de détail par Opérateur
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CONNEXION wrercet| ancesa [JoRaNGE) [JEREEON]
On-Net Heures Pleines 480
Prépayé Heures Creuses 450
: 420 420 480
Nuit
Week end
On-Net Heures Pleines 480
Post payé Heures Creuses 450
: 420 180 480
Nuit
Week end
V Off-net Heures Pleines 600
0 Prépayé Heures Creuses 600
. : 540 600 550
1 Nuit
X Week end
Off-net Heures Pleines 600
Post payé Heures Creuses 600
: 540 290 550
Nuit
Week end
Zone 1 1800 900 1500 750
Zone 2 1980 2000 1416 2160
International
Zone 3 2250 1800 2160
Zone 4 25200 3600
On-Net 100 100 100 100
SMS Off-Net 200 200 150 200
International 600 500 500 500
On-Net
MMS Off-Net ND
International
Volume 390 000 450 000
Internet -
Durée 450 000 20 000

NB: les tarifs des opérateurs varient selon le plan tarifaire/ ou les offres promotionnels

Tarifs movens d’acceés a I'internet

Les tarifs moyens d’acces a I'internet sont présentés dans le tableau ci-dessous par
opérateur et par type d’équipement :

a) CELLCOM: OFFRES INTERNET (EDGE / 3G) DE CELLCOM

Tableau 9 : Internet 3G+

Plan Debit Volume Prix Date limite | Commentaire
1 Minute Jusqu’a 3.2mbps [limité 200 GNF
1 Heure Jusqu'va 3.2mbps | Illimité 10 000 GNF 3 jours
10 Heures Jusqu’a 3.2mbps [limité 100 000 GNF | 1semaine | Plus 1h garantie
1 Mois Jusqu’a 3.2mbps 3.2GB 450 000 GNF 1 mois
2 Mois Jusqu’a 3.2mbps 7GB 900 000 GNF 2 mois
3 Mois Jusqu’a 3.2mbps 10,5GB 1350 000 GNF 3 mois

Tableau 10 : Internet 2 G
Plan Debit Volume Prix Date limite Commentaire
1 Minute 256 Kbps [limité 86 GNF
1 Heure 256 kbps [limité 5000 GNF 3jours
10 Heures 256 kbps [limité 50 000 GNF 1 semaine 1 heure gratuite
1 Mois 256 kbps [limité 450 000 GNF 1 mois
2 Mois 256 kbps [limité 700 000 GNF 2 mois
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Tableau1l1 : Offres spéciales

N° OFFRES EDGE 3G

1 | Par minute 83 GNF / min 166 GNF / min

2 | 1 heure 6 500 GNF 10 000 GNF

3 | 10 heures 65 000 GNF 100 000 GNF

4 | 1 mois 450 000 GNF 450000/ 3.5GB
a) ORANGE

OFFRE INTERNET MOBILE ORANGE 3G
Tableau 12 : Validité offres par jour

Pass Tarif Validité Limite
1 heure 2 000 GNF 1 jour [llimité
3 heures 5 000 GNF 1 jour [llimité
1 jour 15 000 GNF 1 jour [llimité
1 semaine 50 000 GNF 7 jours 1Go
1 mois 150 000 GNF 30 jours 3Go
Tableau 13 : Validité offres par Mois
Pass Tarif Validité
100 Mo 10 000 GNF 1 mois
300 Mo 20 000 GNF 1 mois
500 Mo 30 000 GNF 1 mois
Tableau 14 : Validité offres par Durée
NOM TARIFS VALIDITE DUREE
Pass durée 5000 3 jours 30 min
8000 5 jours 1h
20 000 10 jours 3h
Pass volume TARIFS VALIDITE DUREE
99 000 1 mois 400 MO
200 000 1 mois 1GO
390 000 1 mois 3GO
Tableau 15 : Validité offres par Capacité
Tarifs GNF
Pass/Acces (TTC) Validité Durée/Capacité
5000 | 3jours 30 min
Pass-durée 8000 | 5 jours 1h
20000 | 10 jours 3h
99 000 | 1 mois 400 Mo
200 000 | 1 mois 1 Go
Pass-volume 390 000 | 1 mois 3 Go
OFFRE INTERNET HAUT DEBIT RESIDENTIEL
Tableau 16 : Validité offres par service
Découvert Confort
A débit: 128 kbps Débit: 256 kbps
Services
Connexion illimité Connexion illimité
(GNF/TTC) (GNF/TTC)
FMS 400 000
Pour 1 mois 290 000 450 000
Pour 3 mois 826 500 1282 500
Pour 6 mois 1566 000 2430 000
pour 12 mois 2958 000 4 590 000

Option

Livebox

Pour 1 000 000 GNF TTC de plus:
Connexion WiFi et VoIP ready
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C) AREEBA

Tableau 17 : Les forfaits Internet mobile

Forfaits Prix TTC Durée de Noms des
validité Forfaits
30 Heures 90 000 GNF 21 Jours G30
75 Heures 150 000 GNF 30 Jours G75
250 Heures 250 000 GNF 30 Jours G250
[llimité 750 Heures 400 000 GNF 30 jours GMX

OFFRES INTERNET MOBILE (GPRS/EDGE) DE AREEBA

Tableaul8 : OFFRES INTERNET Wimax / AREEBA

.. Vitesse du débit | Vitesse du débit
L. Mécanisme de | Cartes de .
Segment Nom Détails . descendant ascendant | Tarifs (GNF)
Facturation recharge L o
(jusqu'a) (jusqu'a)
Particuliers Pay As You Surf Indivuduel 128 kbps partagé Par mln.ute de 128 kbps 64 kbps 100
connexion
Week surf Résidentiel Hebldomada|re souscrlpnon. 128 Kbps 64 kbps 120000
128 kbps partagé Hebdomadaire oui
Domiciles Home classic Résidentiel Merisuel L 128 kbps 64 kbps 450000
128 kbps partagé souscription
ésidenti M Il
Home Premium Re5|dent|eIMerTsueI ensuete 256 kbps 128 kbps 750 000!
256 kbps partagé
Pro classic PME 128 kbps semi dédié 128 kbps 64 kbps 1800 000|
Pro Premuim PME 256 kbps semi dédié 256 kbps 128 kbps 3500000
PME / PMI
Pro Prestige PME 512 kbps semi dédié souscription \ 512 kbps 256 kbps 7000 000
on
Pro Prestige plus  |PME 512 kbps dédié Mensuelle 512 kbps 256 kbps 10250000
Bizz classic Corporate 1024 kbps semi dédié 1024 kbps 512 kbps 14100000
Grandes Entreprises
Bizz Premium Corporate 1024 kbps dédié 1024 kbps 512 kbps 20500 000!
3.5.2. Tarifs Postaux
Tableaul9 : Différents tarifs (GNF) structurels de I'Office de la Poste Guinéenne (OPG)
Zone
Poids AFRIQUE FRANCE EUROPE USA ASIE
500g 305.000 305.000 355.000 455.000 455.000
1Kg 610.000 610.000 770.000 810.000 810.000
1,5Kg 948.000 948.000 1.058.000 1.140.000 1.140.000
2Kg 1207.000 1.207.000 1.347.000 1.417.000 1.417.000
Tableau 20 : Les tarifs (GNF) appliqués par DHL sont présentés dans le tableau ci-dessous.
Zones de destination (GNF)
Poids (k
( g) Pays France Afrique de l'ouest Rgste USA Chine et Reste du
€ Europe
limitrophes | /Belgique et du centre 1'Afrique /Canada pays limitrophes | monde
0.5 454994 | 454994 462119| 469244 469244| 476369 490619 504868
1.0 687964 | 705207 731284 759213| 782156 814503 856397 898291
2.0 1122555(1171 147 1231709(1297543|1362094|1440 326 1532665 1625004
3.0 1542896 (1621413 1714891(1816920(1921229]|2 043 207 2183710| 2324213
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3.6. Evolution des Emplois du secteur de la téléphonie

Les effectifs des emplois directs des opérateurs de téléphonie mobile sont passés de 5.765
employés en 2012 a 3 126 en 2013, soit une baisse de 45,9%. Cet effectif comprend 27%
d’employés permanents, 65% de contractuels et 23,79% par les stagiaires.

La situation des emplois des sociétés de téléphonie mobile a été affectée par :

() la mise en chdmage de 'ensemble des 1641 travailleurs de la SOTELGUI fermée ;

(ii)  la baisse drastique du nombre de stagiaires rémunérés de MTN-AREEBA passant
de 1 045 stagiaires, qui représentait 23,8% du nombre total des employés en 2012
a 42 stagiaires en 2013 ;

(iii) la baisse relative du nombre d’employés permanent de CELLCOM dont I'effectif
passe de 181 en 2012 contre 167 en 2013.

Au-dela la fermeture de la SOTELGUI, la politique d’emplois menée par les Opérateurs de téléphonie
Mobile constitue une véritable source d’'inquiétude pour le régulateur, car seule INTERCEL-Plus et
ORANGE ont procédé a de légers nouveaux recrutement en 2013, pendant que le chiffre d’affaire global
des opérateurs croit a plus 15%. L’on peut tirer la conclusion d’'une absence avérée de valorisation des
ressources humaines en termes d’emplois nouveaux. Des reformes profondes doivent étre engagées
pour accroitre le niveau d’emplois afin de soutenir a long terme la croissance dans le secteurs des
télécommunications/TIC.

Evolution des Emplois directs par
3000 operateur
2500
2000
1500
1000
- !
0
2010 2011 2012 2013
M Permanent B Contractuels Stagiaires

Figure 21: Evolution des emplois directs des opérateurs GSM

4. Réseaux et services
4.1. Réseaux mobiles

4.1.1. Analyse des indicateurs principaux (KPIs)

La qualité des réseaux et services s’est fortement améliorée ces deux dernieéres années. Les
investissements massifs et le respect des criteres d'interconnexion entre les réseaux a permis
de dresser les tableaux suivants :

Tableau21: Taux de congestion des réseaux
Opérateurs|Sept. 12|Oct. 12 [Nov. 12 |Dec. 12 | janv-13|fev.13 | mars-13| avr-13| mai-13| juin-13| juil-13| ao(t-13|Sept. 13 [moy.
Areeba 0,57%| 0,63%| 0,74%| 0,80%| 0,85%| 0,40%| 0,50%| 0,38%| 0,58%| 0,58%| 0,35%| 0,30%| 0,31%| 0,54%
Celicom 0,04%| 0,22%| 0,14%| 0,29%| 0,21%| 0,06%| 0,11%| 0,09%| 0,12%| 0,14%| 0,19%| 0,10%| 0,08%| 0,14%
Orange 5,62%| 4,21%| 3,07%| 0,70%| 0,67%| 0,31%| 0,55%| 0,27%| 0,19%| 0,19%| 0,34%| 0,35%| 0,37%| 1,30%
Intercel 0,007%| 0,011%| 0,010%] 0,006%]| 0,000%] 0,010%| 0,003%| 0,002%| 0,001%| 0,002%] 0,002%] 0,001%| 0,000%| 0,004%
Seuil 1,00%| 1,00%| 1,00%| 1,00%| 1,00%| 1,00%( 1,00%| 1,00%| 1,00%| 1,00%| 1,00%| 1,00%| 1,00%| 1,00%

source : Operateurs
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Figure 22 : Taux de congestion des appels

Du tableau ci-dessus, il apparait clairement que l'année 2013 a enregistré un bon
comportement des réseaux.

Tableau 22 : Taux de réussite des appels
Opérateurs [Sept. 12 |Oct. 12 |Nov. 12 [Dec. 12 | janv-13|fev. 13 | mars-13| avr-13| mai-13| juin-13| juil-13| ao(t-13|Sept. 13 |[moy.
Areeba 98% 98% 98% 97% 97% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Cellcom 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Intercel 95% 95% 95% 95% 96% 96% 96% 98% 98% 98% 98% 98% 99% 97%
Orange 96% 97% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Seuils 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

Figure 23 : Taux de réussite des appels

Parlant du taux de réussite des appels, tous les opérateurs ont battu le record en 2013. Il est
au-dessus du seuil (95%) fixé par 'ARPT.
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Tableau 23 : Taux de Réussite de Handover
Opérateurs [Sept. 12 [Oct. 12 |Nov. 12 [Dec. 12| janv-13|fev. 13 | mars-13| avr-13| mai-13| juin-13| juil-13| ao(t-13|Sept. 13 [ moy.
Areeba 95,1%| 95,2%]| 95,2%| 95,5%| 95,9%| 94,7%| 94,8%| 95,3%| 96,6%| 958%| 95.8%| 96,2%| 95,0%| 955%
Cellcom 90,4%| 90,0%| 91,0%| 91,0%| 90,0%| 91,0%| 90,0%| 90,0%| 93,0%| 93,0%| 93,0%| 94,0%| 94,0%| 91,6%
Intercel 91,0%| 90,9%| 91,1%| 91,1%| 90,8%| 91,2%| 92,1%| 98,0%| 98,5%| 98,0%| 98,0%| 98,5%| 98,8%| 94,5%
Orange 62,2%| 93,7%| 96,9%| 96,4%| 95,2%| 955%| 955%| 96,6%| 96,3%| 96,6%| 97,0%| 97,2%| 97,2%| 93,5%
Seuils 99,0%| 99,0%| 99,0%| 99,0%| 99,0%| 99,0%| 99,0%| 99,0%| 99,0%| 99,0%| 99,0%| 99,0%| 99,0%| 99,0%

Evolution des Taux de Réussite de Handover réseaux
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Figure 24 : Taux de réussite des handover

Au cours de I'année 2013, nous avons enregistré une amélioration du taux de réussite du
handover dans les quatre réseaux. Le taux moyen est passé de 91,25% en 2012 a 95,09% en
2013

4.1.2. Taux de couverture

Conformément aux dispositions contenues dans le cahier de charges et dans les conventions
de concessions annexées aux licences des différents opérateurs de téléphonie mobile, aucun
des opérateurs n’est a jour vis-a-vis de ses obligations en matiere de couverture de réseau sur
le territoire national de la Guinée.

Cependant, tous les chefs-lieux de préfectures sont couverts et les efforts sont en train d’étre
prises pour la couverture rapide des autres localités. Cette année le taux de couverture a
connu une augmentation significative par rapport a celui de I'année précédente. La part de
couverture par operateur se présente comme suit :

Tableau24 : situation des localités couvertes par Opérateur

No | Opérateurs Localités couvertes % localités couvertes
Déc. 2012 Oct.2013 |Déc. 2012 Oct. 2013

1 Orange 159 217 47,7% 65,2%

2 | Areeba 86 93 25,8% 27,9%

3 | Intercel 52 55 15,6% 16,5%

4 | Cellcom 47 50 14,1% 15,0%
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Comparaison du nombre de Localité couvertes par opérateur
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Figure 25 : Comparaison des localités couvertes par opérateur en 2012 et 2013
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Figure 26: Situation de la couverture réseaux par région
L’analyse de cette évolution fait apparaitre que :

a) sur la base du respect de Cahier de charges des opérateurs GSM :
- tous les 33 chefs-lieux de préfectures sont couverts par au moins un des opérateurs
- aucun des opérateurs n’est a jour par rapport au délai de couverture des sous-
préfectures.

b) I’écart d’acces entre la Capitale (Conakry) et les Régions se justifie par le fait que :
- Conakry est la plus petite en terme d’étendue de couverture ;
- toutes les activités économiques sont quasiment concentrées dans la Capitale ;
- le siege social de chaque opérateur se trouve a Conakry.

Les mécanismes mis en place par I'’ARPT pour le suivi des opérateurs en matiere de
couverture sont :

a- L’élaboration d’une fiche de collecte des données de couverture qui contient les
rubriques suivantes : Régions, préfectures, les sous-préfectures, les communes, le
nombre de BTS et TRX ;

b- La mise a disposition du plan de déploiement de tous les opérateurs en début de chaque
année, sur demande de I’ARPT ;

c- La collecte et analyse mensuelle des données des opérateurs en vue de s’assurer du
respect de I'exécution de leurs plans annuels de déploiement.
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Figure 27 : Comparaison des localités couvertes intérieur du pays
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Figure 28 : Evolution du nombre des localités couverture par opérateur 2011-2013
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4.1.3. Les services mobiles offerts

Tableau25 : Services Mobiles Offerts

N° OPERATEUR TECHNOLOGIES SERVICES

Local et International

APPEL
Roaming

SMS Local et International

GPRS

INTERNET
EDGE

Bulk sms

GSM 2G Conference Call

Call Waiting

Clip

Call Forward

Clir (Currently Suspended)

Taf Taf (Transfer of credit)

SMS local and international

SMS Bundle

Bip Me

Me 2 U

MMS

Voice mail

Call Barring

PRBT (Areeba Muzik)

Friends & Family

MTN Play

Services A Valeur A| C-T-KI

1 AREEBA Notify Me

SMS Facebook

MTN Express

MTN Xtra Time

MTN Magic Voice

Areeba Zone

Areeba Tic Tac

Areeba Cool

Areeba Chrono

Areeba Privilege

Areeba Pro

International Tariff Promo (IDD)

MTN Weca Promo

Roaming Prepaid/Postpaid

Y'ello Night

Weekend tariffs

Daily Pack

Mobile

Bundles

USB key

WIMAX INTERNET Service (Indoor)

Service (Outdoor)

Service (USB Dongles)

Opera Mini




NO

OPERATEUR

TECHNOLOGIES

SERVICES

ORANGE

GSM 2G, 3G

APPEL

Local

International

Roaming

SMS

Local et International

INTERNET

GPRS

EDGE

3G

Mobile money
(Orange money)

Transfert d'argent

ces A Valeur Ajoutéd

Achat de crédit

Paiement de factures Orange

Cash in

Cash out

BIC(bonus incoming call)

Boite Vocale

Chat sms

Conférence call

E-Recharge

Football fan club

Friend & Family

Funtones

Gmail

Liste Rouge

Orange S'cool

Paie pour moi

Pop mail

Rappel moi

Recharge voyage

SMS +

SOS Crédit

Transfert d'appel

Appel en attente

Transfert de Crédit (Peer to Peer)

Transfert Pays

DATA

3G

Clé 3G

Handset

2G;3G
(Selon le pays
visité)

Roaming DATA

WIMAX

Résidentielle

Découverte

Confort

Internet Entreprise

Business Pro

Business Prestige

Business Premium

Business Premium +

Business Excellence

Business Excellence +

Cyber Classic

Cyber Turbo

GSM (Entreprise)

Mobile

Postpayé

Forfait Bloqué (CMO)

Flotte

DATA (Entreprise)

Service Internet

SMS Pro

Accés VPN

Location Routeurs

Vente Routeurs

Service IP MPLS

Accés MLPS VPN

Liaison Louée Internationale

Machine To Machine (M2M)
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OPERATEUR

TECHNOLOGIES

SERVICES

CELLCOM

GSM 2G, 3G

Local et International

APPEL

Roaming

SMS

Local et International

GPRS

INTERNET

EDGE

3G

Bipez sans Credit

Mon Numéro Cellcom

Suivi Conso

Double Appel

Guide Electronique des Services

Messagerie Vocale - Activation

Messagerie Vocale - Consultation

Alerte Appel Manqué

Recharger a Distance

Recharger son Compte

E-Recharge - Choix Code

E-Rechargez un Client

Service Clientele

Cellcom CORAN

Cellcom MUSIK

Cellcom CHAT

Tonalite en Musik - Activation

Tonalite en Musik - Changement

ces A Valeur Ajoutée

Numéros Favoris - Activation

Numéros Favoris - Changement

Numeros Favoris - Liste

Cellcom SALUT

Cellcom SPORT

Cellcom SPORT (billing)

Cellcom RADIO

Compatibilite Amoureuse

Horoscope vocal

Sermon IMAM

Roaming

Transferer du Credit

Reactivate lost number

change tariff to Basic

change tariff to UNIK

change tariff to Insomniak

change tariff to SEC

change tariff to Xtra
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N° OPERATEUR TECHNOLOGIES SERVICES
Local
APPEL International

Roaming

SMS Local et International
SMS Bundle

Me2U

Friends & Family international

Friend & family national

BIC(bonus incoming call)

Call Barring

Call Forward

Call me back

Last call

Call Waiting

Appel en conference
Call alert

Missed call alert
Flotte

Blagues

Transfert de Crédit

4 INTERCEL GSM 2G

ces A Valeur Ajoutés

[limité +
JTM
Horoscope

Test de compatibilité

Citations

Proverbes

4.2. Fournisseurs d’acces Internet (FAI)

De nos jours, seuls deux (02) fournisseurs disposent d’'une convention de licence. Ce sont:
SkyVision et VDC.

La fourniture des services Internet est assurée aussi bien par les six (06) fournisseurs d’acces
Internet que par les opérateurs de téléphonie mobile.

Cet acces al'internet se fait a travers des technologies 3G, EDGE, Wimax et technologies point-
a-point (VSAT, BLR).

4.2.1. Taux de couverture des réseaux Internet

Contrairement aux années précédentes ou les fournisseurs d’acces étaient concentrés dans la
capitale, a ce jour, ils ont diversifié leurs activités dans certaines villes du pays. A cela vient
s’ajouter un déploiement rapide des réseaux des opérateurs mobiles.

La couverture nationale a légerement augmenté par rapport a celle de 'année derniere, suite
a l'arrivée du cable sous-marin en Guinée.

Cependant, des efforts restent a faire dans ce domaine pour révolutionner 'acces a l'internet
sur toute I'étendue du territoire dont entre autres :

L’établissement d’'une convention de concession entre I'Etat et les fournisseurs
d’acces;

L’élaboration des textes d’applications relatives aux respects des dispositions
législatives et réglementaires.
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4.2.2. Services Internet offert

L’ensemble des services proposés aux consommateurs sont présentés dans le tableau ci-

dessous.

Tableau 26 : Services Internet offerts par fournisseur d’Acces

Ne FAI TECHNOLOGIES SERVICES COUVERTURE

BLR INTERNET | DATA

1 AFRIBONE VAST INTERNET | DATA Conakry, Coyah, Dubréka
FIBRE OPTIQUE INTERNET | DATA
WAIMAX INTERNET | LS Conakry; Maneah,

2 ETI FIBRE OPTIQUE INTERNET | LS Dubréeka,Kamsar, sangaredi,

Forecariah, Kindia,

ADSL INTERNET | LS
BLR INTERNET | VOIP

3 vDC VAST INTERNET | VOIP Conakry, Coyah, Dubréka,
FIBRE OPTIQUE INTERNET | VOIP Be“éi;ﬂ“j;ﬁi‘,“g@;;ﬁigfah'
WAIMAX INTERNET | VOIP Kouankoun, Koropara
BLR

4 Mrgggﬁgﬁggi WAIMAX INTERNET Conakry
FIBRE OPTIQUE VAST

4.3. Réseaux du service Postal

4.3.1. Taux de couverture du secteur Postal

La situation actuelle des réseaux des services Postaux se présente comme suit :

Tableau 27 : Couverture réseaux postal par Opérateur

Operateur Localités couvertes

OFFICE DE LA POSTE GUINEENNE (OPG) 33

DHL- International Guinée 2

Moka - Express 1

SOCOPAO 1

NIMBA-Plus 1

LAGUIPRESS-Courrier 1

MLT -Express 1

SF Transit 1

Tableau 28 : Evolution des indicateurs du secteur postal
ANNEES

INDICATEURS 2009 2010 2011 2012 2013
Population totale (millions d’habitants) 10,5 10,8 11,7 11,9 12.34
Nombre de Bureaux de Poste 34 34 34 34 35
Nombre moyen d’habitants par Bureau 308.825 | 317.647 | 344.118 | 350.000 352.571
Nombre de Boites Postales 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
Nombre moyen d’habitants par Boite Postale 875 900 975 992 1.028
Nombre moyen de foyers par Boite Postale (avec 109 113 122 124 129
une moyenne de 8 personnes par foyer)
Superficie couverte/Bureau de poste (en km2) 7 234 7 234 7 234 7 234 7 024
Distance moyenne entre Bureaux de poste (Km) 100,7 100,7 100,7 100,7 100,7
Agences privées 09 09 10 10 10
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4.3.2. Services Postaux offerts

Tableau 29 : Service fournis par Opérateur Postal

Operateur Services fournis

OFFICE DE LA POSTE Collecte, Tri, Acheminement et Distribution des envois de la poste aux lettres et

GUINEENNE (OPG) colis ainsi que du Courrier Express dans les régimes intérieur et International.

DHL- International Collecte, Tri, Acheminement et Distribution du Courrier Express dans les

Guinée régimes intérieur et International

Moka - Express Collecte, Tri, Acheminement et Distribution du Courrier Express dans le régime
intérieur

SOCOPAO Collecte, Tri, Acheminement et Distribution du Courrier Express dans les
régimes intérieur et International

NIMBA-Plus Collecte, Tri, Acheminement et Distribution du Courrier Express dans les
régimes intérieur et International

LAGUIPRESS-Courrier Collecte, Tri, Acheminement et Distribution du Courrier Express dans le régime
intérieur

SF- Transit Collecte, Tri, Acheminement et Distribution du Courrier Express dans les
régimes intérieur et International.

5. Les activités de Régulation

5.1. Auvis Juridiques

Avis juridique sur l'exécution du contrat n° 021/DG/CAJ/2010 d’acces aux
installations de génie civil de SOTELGUI au profit de la société ETI SA ;

Avis sur le projet de convention de concession d’interconnexion entre Areeba et Mouna
Group Technology ;

Avis sur I'établissement d’'un réseau mobile virtuel (MVNO)

5.2. Agréments
5.2.1. Agréments d’Installateur d’équipements de télécommunications

Au cours de I'année 2013, trois (3) agréments d’installateurs ont été délivrés comme spécifié
dans le tableau ci-dessous :

Tableau 30 : agréments délivrés
N | Entreprises
1 | Guinée Travaux Télécoms (GUITRATEL)
2 | Cabinet de consultation et des services de télécommunications et des technologies
de I'information et de la communication - SARLU (CCSTTIC - SARLU)
3 | Entreprise Africaine de Prestation et de sécurité (EAPS)

5.2.2. Certificats d'Importateur d’équipements de télécommunications
Aucun certificat d'importateur d’équipements de télécommunication n’a été délivré en 2013.
5.2.3. Agréments de Prestataire de Service Internet hors FAI

Aucun agrément de prestataire de service Internet de cybers café ou autre n’a été attribué en
2013.

5.2.4. Agrément d’Installateurs de matériels et équipements de
télécommunications

Trois (3) agréments ont été octroyés
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5.3.

Licences

Sept (07) Licences au total, toutes catégories confondues ont été établies par le BC], signées
par le Ministre et délivrées a leurs titulaires, au cours de cette année, dont :

5.4.

5.4.1. Autorisations HF, VHF

Licences 3 G:

- Une (01) licence a été octroyée a la Société Areeba-Guinée ;
Licences d’exploitation de STATIONS DE RADIODIFFUSION SONORE FM/TV :
- Une (01) Licence a été octroyée a la Société FOTTEN GOLLEN GUINEE FM ;

- Une (01) Licence octroyée a la Radio WELIYA FM ;
- Renouvellement de la licence de la Radio ESPACE FM ;

- Une (01) Licence TV a été octroyée a la SOCIETE GUINENNE D’INVESTISSEMENT

“SGI” SA “CHERIE FM” ;

- Renouvellement de la licence de la Radio LYNX FM ;

- Une (01) Licence radio a été octroyée a la Société GUINEA PROGRESS AND

PROSPERITY “GPP-FM” ;

AUTORISATIONS

Au cours de I'année 2013, trois (3) autorisations VHF et une (1) autorisation HF ont été
délivrées, comme indiqué dans le tableau ci-dessous :

Tableau 31 : Autorisations HF, VHF, UHF

N | Entreprises Type d’Autorisation Adresse

1 | Guinée Industrie Ciment (GI) VHF Kissosso-Commune de Matoto

2 | SOGEA SATOM VHF Kaporo-Commune de Ratoma

3 | Medecin Sans Frontiere VHF Coléah Abatoire - Commune de
Matam

4 | Medecin Sans Frontiere HF Coléah Abatoire - Commune de
Matam

5.4.2. Autorisation pour TELEPHONE SATELLITAIRES

Aucune autorisation pour téléphone satellitaire n’a été délivrée en 2013.

5.4

.3. Autorisations VSAT

Au cours de 'année 2013 il ya eu deux (2) autorisations VSAT ont été octroyées, comme

indiqué dans le tableau ci-dessous :

Tablea

u 32 : Autorisation VSAT

N

Entreprises

Adresse

1

AluFer S.A

Residence Marine a Landréah-Commune de Dixinn

2

Ericsson AB-Succursale

Dixinn

Immeuble Koubia a Camayenne-Commune de

5.5.

HOMOLOGATIONS

Sur le plan de la conformité des équipements radioélectriques sur le territoire national, cent
cinquante-huit (158) certificats d’homologation d’équipements de télécommunications de
type Wifi, émetteur - récepteur Bluetooth, VHF, HF, Smartphone, équipement de réseaux

cellulaires, émetteur radios, antenne VSAT ont été délivrés.
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5.6.

Gestion et le controle des fréquences

La régulation par la gestion du spectre radioélectrique s’est déroulée dans un contexte
favorable et s’est articulée autour des principaux points suivants :

Soumission a I'UIT des 79 nouveaux besoins en fréquences de la Guinée pour la
modification du plan de Geneve 06 (GE06) relative a la Télévision Numérique Terrestre
(TNT) ;

Notification a I'UIT des assignations de fréquences de 75 stations FM relativement au
plan de Geneve 84 (GE84) afin de leur assurer une protection Internationale contre les
brouillages préjudiciables ;

Elaboration des Termes de référence pour I'assistance technique de I'UIT sur le projet
pilote sous régional relatif aux cartes d’encombrements électromagnétique pour les
grandes villes de la Guinée et des pays de la sous-région;

Transmission a tous les opérateurs radio FM/TV, des criteres relatifs aux différents
parametres techniques autorisés, pour une utilisation optimale des fréquences FM et
la réduction les risques d’interférence ;

Mise en place du projet d’élaboration du Tableau National d’Attribution des
Fréquences (TANAF) ;

Vérification de la conformité des fréquences FM utilisées par rapport a celles
enregistrées dans le plan de Geneve 84 pour la détection et la correction des anomalies
afin d’assurer une meilleure gestion des ressources fréquentielles ;

Réaménagement des bandes de fréquence relatives aux services de défense et de
sécurité par l'insertion de canaux de garde pour une meilleure protection de ces
services;

Mise a jour des bases de données relatives aux licences, autorisations et agréments sur
les fréquences et sites d'implantation de ces services ;

Notification a I'UIT pour la mise a jour de la Circulaire Internationale d'Information du
Bureau des Radiocoms sur les Fréquences (BRIFIC) relative aux données
administratives de la Guinée.

Le tableau ci-dessous montre I'évolution des assignations de fréquence depuis 2011.

5.7.

Les pri

Tableau 33 : Situation des assignations en Bande de fréquences par an

Bande de fréquence 2011 2012 2013

HF 2 3

VHF 5 4 3
UHF 2

VSAT 9 7 3
RADIO FM 9 6

TV 2 2

TOTAL 29 22 10

Figure 32 : Evolution des Assignations de fréquences 2011-2013

Régimes d’interconnexion

ncipales activités menées en 2013 dans la gestion de I'interconnexion sont les

suivantes :

La réconciliation des données du trafic d’'interconnexion ;

L’analyse des catalogues d’'interconnexion de Areeba et Orange ;

Le suivi des recommandations issues des réunions techniques entre I’ARPT et les
opérateurs, du rapport d’audit des interconnexions qui sont entre autre:

- lerééquilibrage du trafic sur les différents liens d’interconnexion;
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- lamaintenance et la mise a jour des liens de signalisation entre les STP et les
switchs des opérateurs ;

- l'extension de la capacité d’écoulement du trafic sur certains liens
d’interconnexion ;

Le tableau ci-dessous montre I'état des liens d’'interconnexion entre les quatre(4) opérateurs
ainsi que les prévisions du rapport d’audit.

Tableau 34 : suivi des liens d’interconnexion

, Nombre de circuits Nombre de C’lI‘CllltS Nombre de circuits en
Opérateurs recommandés pour .
en Dec. 12 service en Nov. 13
2013
Areeba-Orange 4800 5400 7560
Areeba-intercel 960 1230 960
Areeba-Cellcom 2 880 4770 5880
Intercel-Cellcom 480 690 840
Intercel-Orange 480 630 960
Cellcom-Orange 1830 3720 3780

L’état des liens d’interconnexion a connu une réelle amélioration au cours de l’année.
L’observation du trafic sur le lien areeba-intercel a révélé qu’il n’était pas nécessaire de faire
une extension pour cette année. Pour les autres liens, les opérateurs ont mis en service plus
de circuits que ceux prévus par les recommandations de I'audit.

Suivi liens d'interconnexion
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Figure 29 : Suivi Liens d’interconnexion 2012-2013

5.8. Lutte contre la fraude

Au cours de cette année 2013, nous avons enregistré une hausse de fraude malgré le
renforcement du processus de lutte contre la fraude. Le systeme antifraude a détectés plus de
30 295 numéros frauduleux contre 6 300 en 2012.

Cependant, en dépit de la hausse de la fraude des résultats appréciables ont été obtenus. Parmi
ces résultats, 'on peut citer :

v la détection et le blocage de plus 30 295 numéros frauduleux ;

v' lalocalisation, la saisie et le démantélement des équipements des fraudeurs a Kaloum
(Almamya et au marché Niger) et Lambanyi;

la saisie des cartes Sims vendues a des prix exorbitants et mal enregistrées ;
I'amélioration de la qualité de services des appels entrants ;

I'augmentation du volume d’appels locaux passant par les routes légales ;

ANANEN
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v' Tl'augmentation subséquente des revenus des opérateurs et du Gouvernement.
v" T'augmentation du taux d’enregistrements des abonnés par les opérateurs.

Les graphes ci-aprés montrent la répartition de la fraude en 2013 et 2012.

AREEBA
37%  ORANGE
» INTERCEL

H CELLCOM
SOTELGUI

Figure 30 : Répartition de la fraude en 2013 par opérateur

5.9. Litiges et plaintes

Au cours de 'année 2013, les contentieux suivants ont été gérés dans l'intérét des parties. Les
Contentieux ou litiges relatifs aux redevances, droits ou frais impayés par les utilisateurs,

opérateurs, ou exploitants des services régulés.

Trois types contentieux ont été gérés par le Bureau du Conseiller Juridique, a savoir :

les conflits opposant les opérateurs et qui ont été résolus par 'ARPT : (le contentieux
d’interconnexion entre AREEBA et INTERCEL). 1l s’agit de citer les différents cas et non
des exemples.

les conflits entre les opérateurs et les consommateurs

C’est le cas du litige entre un particulier et ORANGE a propos du non-paiement d'un gain
de jeu ou entre un particulier et AREEBA pour dommages et troubles de voisinage.

les conflits ayant opposé 'ARPT et les opérateurs : Il s’agit du contentieux pour rupture
de service entre CELLCOM et ’ARPT

5.10. Réglementation

Elaboration d’un projet d’Arrété fixant les modalités de gestion du plan national de
numérotation (PNN), les conditions d’utilisation des ressources en numérotation ainsi
que les redevances y afférentes, pour le passage du PNN actuel de 8 chiffres, a 9 chiffres.

Elaboration et/ou révision des projets de textes relatifs au secteur Postal ci-apres :

- Projetdeloi portantamendementdelaloiL/2005/017 /AN du 08 Septembre 2005
relatif a la Poste, et qui va désormais régir le secteur postal en République de
Guinée, et le

- Reglement d’exécution de ladite loi.

Elaboration et/ou révision, et transmission des projets de textes réglementaires relatifs
au secteur des télécommunications, qui rentrent dans le cadre des textes d’application
des lois L/2005/018/AN et L/2005/018/AN du 08 Septembre 2005 portant
respectivement Reglementation Générale des Télécommunications et Reglementation
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des Radiocommunications en République de Guinée, tel qu’exigé par lesdites lois. Il s’agit
notamment de :
- projet de décret sur I'Interconnexion,
- projet de décret fixant les modalités d’organisation et de fonctionnement de
I’ARPT,
- projet de décret relatif aux prérogatives et servitudes des exploitants des réseaux
de télécommunications ouverts au public,
- projet de décret fixant les conditions de fourniture au public des services de
télécommunications (liaisons louées),
- projet de décret relatif aux fréquences et bandes de fréquences radioélectriques,
aux appareils radioélectriques et aux opérateurs de ces équipements,
- projet de décret fixant les redevances pour assignation de fréquences
radioélectriques,
- projet de décret relatif a la taxe d’interconnexion,
- projet de décret portant procédures d’agrément et d’homologation des
équipements et terminaux de télécommunications.
Elaboration d'un projet de décret relatif a I'établissement du statut particulier de ’ARPT.

Elaboration d’un projet d’arrété relatif a la procédure et aux conditions d’instruction des
demandes d’agrément d’'importateur d’équipements de radio/télécommunications.

Mise en conformité de I’Arrété Conjoint sur les droits et tarifs pour inclure les équipements
non inclus dans I'arrété existant aux fins d‘éviter des évasions fiscales et surtout la création
d’une situation de discrimination.

5.11. Régulation Economique
En matiere de régulation économique, les activités principales ci-apres ont été menées:

Participation a la rencontre au Ministere du Plan, relative a I'installation du portail des
données statistiques de la Guinée ; cette rencontre avait pour but d’échanger sur le
projet de la Banque Africaine de Développement relatif a <<connecter la Guinée sur
I'autoroute de I'information>> ;

Production de I'observatoire statistique des 1¢r, 2éme et 3eme Trimestre 2013 puis leur
mise en ligne sur le site web de I'’ARPT ;

Finalisation du catalogue général des prix des produits et services des opérateurs de
réseaux de télécommunications en Guinée ; un document synthése a été produit ;
Réalisation d’'une Etude préalable a la formulation de stratégie nationale d’acces et
service universel et production des TDR y afférents ;

Organisation de I'Atelier d'Information et de Partage sur les modéles de détermination
des colits d’'Interconnexion ;

Initiation d’'une Etude de détermination des marchés pertinents ; les TDR ont été
élaborés a cet effet et soumit a la Direction Générale ;

Elaboration du mémorandum sur la définition des bases de calcul des contributions
des opérateurs au fonds de service universel et a la formation et perfectionnement ;
Production et dissémination d’'un document « Synthese des bonnes pratiques
d’opérationnalisation du fonds de service universel ;

Réalisation d'une Etude relative a I'’évaluation du degré de satisfaction des utilisateurs
de la téléphonie mobile en Guinée, en collaboration avec I'Institut National de la
Statistique et des universités publiques de Conakry.
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6. La coopération et les Activités internationales

6.1. Coopération Internationale

Durant cette année, 'ARPT a renforcé ses relations avec les organisations nationales,
régionales et internationales et ses partenaires agissant dans le secteur des TIC.

Sur le plan de la coopération les activités suivantes ont été réalisées :

Appui en équipement informatique a un Centre de formation dans le cadre de la
célébration de la journée internationale des jeunes filles dans le secteur des TIC. Cette
commémoration est une initiative de 'Union Internationale des Télécommunications
(UIT) qui vise a encourager les jeunes filles a envisager une carriére dans le secteur des
technologies de I'information et de la communication (TIC) ;

Deux (2) Assistances ont été apportées au secteur de la santé publique (i) le téléthon
RTG sur "Agir contre le Cancer” et (ii) le Partenariat avec CARMMA-Guinée (campagne
pour 'accélération de la réduction de la mortalité maternelle en Afrique). Ce, dans le
cadre d’'un accompagnement du gouvernement dans la mise en ceuvre du Plan
stratégique national (2006-2015) d’accélération de la réduction de la mortalité
maternelle, néonatale et infanto juvénile ;

Signature de deux (2) Mémorandums d’Entente et d’Accords dans le domaine des
Technologies de la Communication et de I'Information avec ’ANRT du Maroc et 'INTT
de la Tunisie. Dans ces accords, il a été défini les grandes lignes de coopération en
matiere de partenariat, d’'investissement, de transfert technologique, de développement
des Ressources Humaines, de recherche et développement ;

Voyage d’études a I’ARCEP France, sur la maitrise des aspects de coopération en télécom.
Participation a la Conférence Mondiale sur le mobile (GSMA) tenue a Barcelone ou plus
de 72.000 participants venus de 200 pays ont eu droit a une gamme variée de produits
et services, ou une quarantaine (40) de conférenciers représentants les opérateurs
mobiles, le grand public, les organisations et les industries touchées par le marché du
mobile se sont penchés sur I'innovation sans cesse croissante de ce secteur ;
Organisation a Conakry de l'atelier National d'information et de partage sur les modeles
de calcul des colits d'interconnexion, en partenariat avec I'ESMT.

6.2. Suivi des Activités de I'UIT et UAT

La Participation de '’ARPT aux différentes rencontres internationales dont :

Dakar : réunion préparatoire de la CMR-15 ; 1 ére réunion préparatoire de 'UAT sur la
CMR-15 et 'Audit de la reglementation et de la modélisation des cofits en Afrique Sub-
saharienne

Accra : 2éme réunion préparatoire africaine du CMDT-14

Zimbabwe : 14éme Forum des régulateurs africains

Varsovie : forum mondial des Régulateurs et a la réunion annuelle des associations de
régulation

Kenya : 3eme sommet mondial sur la politique du spectre et de la migration

Geneve : forum WISIS de I'UIT

Bangkok : forum Expo organisé par I'UIT

Nairobi : atelier de coordination concernant la modification du plan Geneve 2006
Geneve : différentes commissions d’études de I'UIT, sur le développement, la Qualité de
service et tarification.

Durban : séminaire organisé par I’Assemblée mondiale de Normalisation des
Télécommunications de 'UIT

Abuja : forum de la CEDEAO sur les préparatifs de la CMR-15 et la transition au
numérique
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- Nairobi : atelier sur le Roaming en Afrique
- Abidjan : 11 éme Assemblée Générale Annuelle de 'ARTAO
- Paris : colloque annuel 2013 de 'ARCEP

6.3. Suivi des Activités UPU et UPAP
Concernant les activités de la régulation postale, notons la participation de I'’ARPT :

- Berne, au Conseil d’exploitation Postale
- Arusha, au Conseil d’Administration de I'Union Panafricaine des Postes (UPAP) et
assistance d'un consultant de I'UPU pour le renforcement du secteur postal Guinéen.

6.4. Suivi des Activités du FRATEL

L’ARPT a abrité le 10¢me séminaire du réseau francophone des régulateurs des
télécommunications qui s’est tenu a Conakry, sur « la mesure de la qualité des services de
communications électroniques : approches, outils et méthodologie ».

Dans le cadre du plan d’action 2013 du réseau francophone de la régulation des
télécommunications (FRATEL), la onzieme réunion annuelle du réseau s’est tenue a Bucarest.

Au cours de cette réunion annuelle , notons 'adoption du rapport d’activité 2013 et de
I’élaboration du plan d’action 2014 du réseau, qui prévoit la tenue du prochain séminaire du
réseau a Dakar sur « les attributions des licences 3G et 4G, et I’état des lieux de I'attribution
du ler dividende », et I'organisation de la 12éme réunion annuelle au Maroc au second
semestre 2014 sur « quelles fréquences et quelle gestion du spectre pour répondre aux
besoins de demain pour le secteur des communications électroniques ? ».

Il a été aussi 'occasion pour le comité de coordination d’annoncer la publication du Guide
pratique pour le passage de la Télévision analogique au numérique en Afrique sub-saharienne
élaboré par un groupe de travail interministériel francais et destiné aux décideurs des pays
entamant cette transition. Ce guide aidera a relever les défis reglementaires, politiques,
technologiques et économiques dans la mise en ceuvre effective de la transition et sera
présenté lors d’'une conférence qui se tiendra a Paris les 7 et 8 novembre 2013.

Pour I'année 2014, le Comité de coordination est composé de :

Président : M. Marius Catalin MARINESCU, Président de [I'Autorité nationale des

Communications (ANCOM) de Roumanie

Deux vice-présidents :

- M. DIABY Moustapha Mamy, Directeur général de 1’Autorité de régulation des Postes et
Télécommunications (ARPT) de Guinée ;

- M. Abayeh BOYODI, directeur général par intérim de I’ART&P du Togo.

7. Mise en ceuvre des Grands chantiers en 2013
7.1. Changement du Plan National de Numérotation téléphonique
7.1.1. Raisons du changement du Plan de Numérotation

[l y a entre autres :

- demande croissante en ressources de numérotation par les opérateurs de téléphonie
mobile : I'actuel plan de numérotation avec 8 chiffres a atteint ses limites en capacité
et n'est plus en phase avec le développement rapide des réseaux et services qui a
entrainé une croissance marquée du nombre d’utilisateurs ;

- prolifération de PQ (Préfixes des Numéros) : 11 en utilisation par les opérateurs de
Téléphonie mobile ;
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- existence de risques de concurrence déloyale : tous les opérateurs doivent avoir un
acces équitable aux ressources ;

- prolifération de la fraude ;

- difficultés d’introduction de nouveaux services.

7.1.2. Décision de Passage a un Nouveau Plan de Numérotation :

Parmi les missions confiées a '’ARPT conformément a la loi L/018/AN /2005 figure la gestion
des ressources rares dans les conditions d’objectivité, de transparence et non discriminatoire.

L’ARPT a alors pris la décision de passer a un nouveau plan a 9 chiffres pour permettre :

- d’augmenter la capacité de la ressource et des redevances qui s’y rapportent : un
PQ passerade 1 000 000 a 10 000 000 de numéros ;

- d’introduire de nouveaux services a valeur ajoutée avec de nouveaux segments de
marchés ;

- d’avoir une meilleure lisibilité des PQ des Opérateurs : chaque Opérateur n’aura
qu’un seul PQ ce qui évitera toute confusion au niveau des utilisateurs ;

- de cerner et lutter contre la fraude.

7.2. Elaboration et signature d’'une convention d’établissement des FAI
7.2.1. Etat des lieux des FAI

Aujourd’hui, les perspectives de développement du secteur des télécommunications et de
I'accés a internet en Guinée sont particulierement contrastées et présentent des
caractéristiques communes a d’autres pays en Afrique de I'ouest.

L’arrivée du cable sous-marin ACE donnera accés aux opérateurs de télécommunications et
fournisseurs d’acces a internet a des capacités d’interconnexion internationales bien
supérieures et a des colits plus abordables que par satellite. De plus, les projets du
Gouvernement d'impulser le déploiement d’'infrastructures nationales de transport a large
bande devraient permettre d’amener cet acces a internet jusque dans les régions aujourd’hui
moins desservies de la Guinée. Ces projets vont transformer le marché de I'acces a internet.

Au regard de cette situation, 'ARPT a pris l'initiative d’élaborer et de faire signer une
convention d’établissement des FAI en Guinée.

Les conventions d’établissement pour les six fournisseurs de services ont été élaborées dont
deux ont été signées (VDC et Skysion). Les discussions sont en cours pour les autres
opérateurs.

7.2.2. Elaboration de la Convention de concession
Cette convention a pour objet, I'attribution d’une licence pour I'établissement et I’exploitation
d’'un réseau public de télécommunication, pour la fourniture d’'un service internet dont le
concessionnaire est propriétaire et qu'il doit exploiter dans le respect des principes arrétés
par la législation et les textes subséquents en vigueur en République de Guinée.

7.3.  Suivi du déploiement des infrastructures large bande
L’appel d’offre pour le recrutement d’'un prestataire pour la construction du backbone

national a été lancé au courant de cette année 2013, la société Huawei a été I'adjudicataire du
marché. Les travaux de déploiement sont prévus pour 2014.
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Au cours de cette année 2013, les opérateurs Orange et Cellcom ont renforcé leurs
architectures réseaux 3G et densifiés leurs couvertures dans la ville de Conakry. L’opérateur
MTN Areeba a mis a jour son cceur de réseau en vue d'un lancement de son 3G. VDC Telecom
a déployé son réseau fibre a Conakry sur une distance de 52 km.

7.4. Acquisition d’équipements de suivi et controle de la qualité des réseaux et
services

En début d‘année 2013, 'ARPT s’est doté d’équipements de suivi et de controle de la qualité
des réseaux. Un renforcement des capacités techniques des ingénieurs a été réalisé par le
fournisseur des équipements SiGos ainsi que par le cabinet SFM Technologie.

7.5. Acquisition d’équipements complémentaires de lutte contre la fraude

Dans le cadre de I'acquisition d’équipements complémentaire de lutte contre la fraude, ’ARPT
aregu un certain nombre de sociétés qui ont présenté des solutions de lutte contre la fraude.
L’examen technique de ces solutions est en cours, les résultats seront présentés en janvier
2014.

7.6. Acquisition d’équipements de suivi et contréle des fréquences

La société LS Telcom a été adjudicataire pour I'acquisition de la deuxieme station mobile pour
le controle et la gestion du spectre de fréquence suite a l'appel d’offre international
N°01/ARPT/2013. Les étapes du projet sont en cours, avec date de livraison prévue au cours
du troisiéme trimestre 2014.

7.7. Elaboration de lignes directrices pour le partage des infrastructures de
Télécommunications

Dans le cadre de la fourniture des services de communication a la clientele, les opérateurs
mettent en place des investissements importants pour l'implantation d’infrastructures de
support.

Avec l'ouverture des services fixes et mobiles a la concurrence, le déploiement de ces
infrastructures se fait souvent de facon non coordonnée par les opérateurs, vu que le principe
d’acces ouvert aux infrastructures est peu souvent privilégié dans les pays en développement
en général.

Cette situation crée au niveau des centres urbains notamment, une panoplie d’équipements
aux toits des maisons et aux points hauts, sans se soucier des effets du rayonnement
électromagnétique sur I'entourage immédiat.

Au regard de cette situation, I'’Autorité de Régulation doit prioriser 'acces partage des
infrastructures, des lors que ces derniéres ne sont pas facilement duplicables.

Les raisons essentielles qui justifient le partage ou la mutualisation des infrastructures sont :
a) d’ordre économique, pour permettre :

- de réduire les dépenses d’investissements des opérateurs en évitant la
multiplication des travaux de génie civil et les duplications inutiles d’équipements,
et en profitant des économies d’échelle ;

- d’accroitre les revenus des opérateurs par la diversification des services et par une
croissance du volume d’affaires sur le marché de gros (en offrant aux opérateurs des
opportunités de revenus complémentaires tout en promouvant des tarifs orientés
vers les cofits) ;

- de réduire les prix offerts aux consommateurs et de stimuler I'augmentation des
volumes de communications consommeés sur le marché de détail.
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b) d’ordre environnemental, en vue de :

- préserver le paysage urbain par la mise en place d’'un schéma directeur pour la
planification des implantations des sites des opérateurs et un meilleur urbanisme ;

- réduire les nuisances liées aux travaux de génie civil (bruits, dégradations des voies
publiques, entraves a la circulation, accidents, risques de dégats causés par la chute
des mats ou pylones) ;

- réduire les risques sur la santé liée aux multiples rayonnements radioélectriques et
la préservation des espaces libres.

c) dela promotion de la concurrence, la mutualisation, pour permettre :

d’abaisser les barrieres a I'entrée : (i) en facilitant 'accés des opérateurs entrants
aux ressources nécessaires pour établir leur réseau ; (ii) en permettant aux « petits
opérateurs » d’accéder plus progressivement a des ressources cheres ;

- de promouvoir la concurrence : (i) en augmentant la diversité des offres de services
sur le marché de gros et ; (ii) en étendant les zones de couverture de chaque
opérateur a celles déja offerts par ses concurrents.

- de réduire les conflits d’interconnexion entre les opérateurs en les incitants a
coopérer.

Au regard de ce qui précede, il est important de rappeler que le partage des infrastructures
est un processus qui vise comme objectif final, un large acces aux technologies de I'information
et de la communication et un développement plus rapide du secteur.

Pour y parvenir, I'’Autorité de Régulation devra prendre en compte les aspects de
mutualisation et de partage d’infrastructures dans les dispositions législatives et
réglementaires.

7.8. Audit des Réseaux et Services 2G et 3G

Comme tout régulateur, 'ARPT doit veiller au respect des conditions d’exploitation des réseaux
et services de télécommunications inscrites dans les cahiers des charges des licences des
opérateurs de réseaux mobiles. C’est ainsi qu’il a été mené au cours du dernier trimestre 2013,
une enquéte de qualité de service.

Les objectifs de cette enquéte sont: (i) d’apprécier, sur une base comparative, la qualité de service
des réseaux mobiles offerte aux abonnés par les opérateurs mobiles et (ii) de vérifier que les
obligations réglementaires en matiere de qualité de service sont bien respectées.

La qualité de service testée concerne les réseaux 2G et 3G des opérateurs ORANGE et CELLCOM
et la 2G seulement pour les opérateurs AREEBA-MTN et INTERCEL Plus. Les résultats de cette
enquéte seront publiés au cours du mois de janvier 2014.

8. Grands chantiers 2014

8.1. Radiocommunication

Finalisation du projet d’Acquisition d’équipements de suivi et contrdle des
fréquences

Organisation d’'une table ronde pour la présentation du Tableau National
d’Attribution des Fréquences (TANAF) avec les gros utilisateurs de fréquences
du secteur public

Acquisition d’'un systéeme de gestion automatisé du spectre de fréquences
Initiation du projet d’Elaboration de la carte d’encombrement
électromagnétique des grandes villes de la Guinée en collaboration avec I'UIT.
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8.2. Réseaux et Services

Audit des réseaux 2G, 3G et internet des opérateurs mobile et FAI ;
Acquisition d’équipements pour le controle de la tarification des services voix
et data

Acquisition d’outils de régulation et de controle pour la transition du systéme
de controle et de supervision du trafic TDM de I'’ARPT vers un systéme
d’interconnexion Tout-IP

Suivi du déploiement des infrastructures large bande (Backbone National) et
du partage des infrastructures.

8.3. Reéglementation

Erection des différents arrétés qui nous régissent actuellement en décrets tel
qu’exigé par la loi 018 sur la Réglementation Générale des
Télécommunications

Révision et adoption des textes sur le secteur postal

Elaboration des textes sur le Service Universel, Regles relatives a
'interconnexion des réseaux au niveau des FAI.

8.4. Régulation Economique

Organiser un atelier d’échange sur les enjeux de la tarification différenciée on-
net/off-net et la régulation des tarifs

Initier une étude prospective sur le développement des services télécom et TIC
en Guinée

Réaliser une étude pour la définition de la politique et d'une stratégie de mise
en ceuvre de l'acces/service universel

Mettre en ceuvre la veille économique

Mener une réflexion sur la faisabilité d’'un encadrement des promotions des
opérateurs de télécommunications

Mener une étude des tarifs de gros Internet et des liaisons louées des
opérateurs de télécommunications

Mener une étude économique sur le partage des infrastructures

Réalisation d'une étude sur les enjeux économique du Large Bande

Réalisation de I'Etude sur la fiscalité du secteur des TIC en Guinée.
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ANNEXE I :

Situation de la couverture des localités par les opérateurs de téléphonie mobile
(Hors zone spéciale de Conakry)
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localités couvertes

localités avec ou sans BTS

localités couvertes par au
moins un opérateur

A dm}:::igsi:rl;stives Prefectures localités Orange Areeba Cellcom Intercel Sotelgui 0 A C I S orange,areeba,cellcom, intercel,sotelgui
Boffa Centre oul ol ol oul non 2 1 2 1 0 1
Douprou ol non non non non 1 0 0 0 0 1
Koba o o non o non 1 1 0 1 0 1
BOFFA Kolia oui non non non non 1 0 0 0 0 1
Lisso non non non non non 0 0 0 0 0 0
Mankountan Gl non non non non 1 0 0 0 0 1
Tamita ou non non non non 1 0 0 0 0 1
Tougnifily oul ouli ouli oul non 1 1 1 1 0 1
Boké Centre oul ol ol oul non 1 6 2 1 0 1
Bintimodia oui non non non non 1 0 0 0 0 1
Dabiss oui non non non non 1 0 0 0 0 1
Kamsar o o o o non 2 13 3 2 0 1
BOKE BOKE Kanfarandé oul ol non non non 1 1 0 0 0 1
Kollaboui Qui ou ou Qui non 1 2 1 1 0 1
Malapouya non non non non non 0 0 0 0 0 0
Sangaredi ol ol ol o non 2 3 1 2 0 1
Sansalé non non non non non 0 0 0 0 0 0
Tanéng oui non oui oui non 1 0 1 1 0 1
Gaoual Centre o i i o non 1 1 1 1 0 1
Foulamory o non non non non 1 0 0 0 0 1
Kakoni oui non non non non 1 0 0 0 0 1
GAOUAL Koumbia oui non non non non 1 0 0 0 0 1
Kounsitel ou non non non non 1 0 0 0 0 1
Malenta non non non non non 0 0 0 0 0 0
Touba oui oui non oui non 1 1 0 1 0 1
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oui non non non
Wendou M'Bour non 0
. oui oui oui oui
Fria Centre non 2
. non non non non
Baguinet non 0 non
FRIA
Lo non non non non
Sodioré non 0
. oui oui non non
Tormelin non 0
oui oui oui non
Koundara Centre non 1
. oui non non non
Guingan non 0
. non non non non
Kamabi non 0
KOUNDARA - oui oui non non
Sambailo non 0
. oui non non non
Sareboido non 0
oui non non non
Termesse non 0
non non non non
Youkoukoun non 0
oui oui oui oui
Coyah Centre non 12
. oui oui non oui
Kouriah non 0
COYAH
oui oui non oui
Maneah non 0
. oui non non non
Wonkifong non 0
oui oui oui oui
Dubreka Centre non 5
oui non non non
Bady non 0
oui non non oui
Correrah non 0
DUBREKA p non non non non
Falessadé non 0
KINDIA
oui non non oui
Ouassou non 0
[ oui oui oui oui
Tanéné non 1
oui non non non
Tondon non 0
. oui oui oui oui
Forecariah Centre non 2
non non non non
Allassoya non 0
FORECARIAH oui oui non non
Benty non 0
. oui oui oui oui
Farmoriah non 1
oui non non non
Kaback non 0
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oui non non non
Kakossa non 0 0
. non non non non
Kalia non 0 0
. oui oui oui oui
Maferinya non 2 1
oui non non non
Moussayah non 0 0
. oui non non non
Sikhourou non 0 0
N oui oui oui oui
Kindia Centre non 11 10
oui non non non
Bangouyah non 0 0
Damakania out oul non out non 1 0
Friguiagbé oul oul non oul non 1 0
Kolenté out oul non non non 1 0
KINDIA
. oui oui non oui
Madina Oula non 2 0
Mambia non non non non non 0 0
oui non non non
Molota non 0 0
oui non non non
Samaya non 0 0
oui oui non oui
Sougueta non 1 0
flie 214 oui oui oui non
Télimélé Centre non 4 1
non non non non
Brouwal non 0 0
. oui non non non
Daramagnaki non 0 0
. non non non non
Gougoudjé non 0 0
oui non non non
koba non 0 0
oui non non non
Kollet non 0 0
TELIMELE . non non non non
Konsotami non 0 0
- oui non non non
Missira non 0 0
oui non non non
Santou non 0 0
oui non non non
Sarekaly non 0 0
. oui non non non
Sinta non 0 0
non non non non
Sogolon non 0 0 non
. non non non non
Tarihoye non 0 0 non
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. . non non non non
Thionthian non
oui oui oui oui
Dalaba centre non
. oui non non non
Bodje non
- oui non non non
Ditinn non
non non non non
Kaala non
oui non non non
Kankalabe non
DALABA
oui non non non
Kebaly non
non non non non
Koba non non
non non non non
Mafara non non
- non oui non non
Mitti non
oui non non non
Mombeya non
oui oui oui oui
Mamou centre non
. oui non non non
Bouliwel non
oui non non non
Dounet non
MAMOU non non non non
Gongore non non
non non non non
Kegneko non
non non oui non
Konkoure non
Niagara oui non non non non
MAMOU &
oui oui non non
Oure Kaba non
oui non non non
Poredaka non
oui non non non
Saramoussaya non
oui oui non non
Soya non
non non non non
Tegueraya non
. oui oui non non
Timbo non
non non non non
Tolo non
. oui oui oui oui
Pita centre non
PITA . oui non non non
Bantignel non
non non non non
Brouwal Tappe non non
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oui non non non

Donghol Touma non
oui non non non

Gongore non
. oui non non non

Ley Miro non
. oui non non non

Maci non
. oui non non non

Ninguelande non
oui non non non

Sangarea non
. non non non non

Sintaly non
o . oui oui oui non

Timbi Madina non
o . oui non non non

Timbi Touni non
. oui oui oui oui

Koubia Centre non
oui non non non

Fafaya non
non non non non

Gada woudou non

KOUBIA

oui non non non

Matakaou non
- non non non non

Missira non
g non non non non

Pilimini non
oui oui oui oui

Labe Centre non
. oui non non non

Dalein non
non non non non

Dara Labe non
LABE — oui non non non

Diari non
. oui non non non

Dionfo non
non oui non oui

Garambe non

LABE Hafia oui oui non oui non
non non non non

Kaalan non
. oui non non non

Kouramangui non
non non non non

Noussy non
oui oui non non

Popodara non
oui non non non

Sannou non
oui non non non

Tountouroun non

54



oui oui oui oui
Lelouma Centre non
non non non non
Balaya non
. oui non non non
Diountou non
. oui non non non
Heriko non
oui non non non
Korbe non
LELOUMA oui non non non
Lafou non
. oui non non non
Linsan Saran non
oui non non non
Manda Saran non
oui non non non
Parawol non
oui non non non
Sagale non
. . oui oui non non
Thianguel Bori non
. oui oui oui oui
Mali Centre non
. non non non non
Balaki non
. oui oui non non
Dongel Sigon non
oui non non non
Dougountouny non
non non non non
Fougou non non
non non non non
Gayah non non
non non non non
MALI Hydayatou non non
non non non non
lebekere non non
. non non non non
Madina Salambande non non
. non non non non
Madina Wora non non
. non non non non
Telire non non
non non non non
Touba non non
. oui oui non non
Yembering non
oui oui oui oui
Tougue Centre non
oui non non non
Fatako non
TOUGUE
non non non non
Fello Koundoua non non
. non non non non
Kansangui non non
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. oui non non non
Koin non
. non non non non
Kollangui non
oui non non non
Kollet non
oui non non non
Konah non
non non non non
Kouratongo non
oui non non non
Tangaly non
oui oui oui oui
Dabola Centre non
oui non non non
Arfamoussayah non
oui non non non
Banko non
el oui non oui non
Bissikrima non
DABOLA oui non non non
Dogomet non
non non non non
Kankama non
. non non non non
Kindoye non
. non non non non
Konindou non
non non non non
N'Dema non
. . oui oui oui oui
Dinguiraye Centre non
Bonora oui non non non non
FARANAH
. oui non non non
Dialakoro non
Diatifere o non non non non
DINGUIRAYE
non non non non
Gagnakaly non
. oui non non non
Kalinko non
non non non non
Lansanaya non
oui non non non
Selouma non
oui oui oui oui
Faranah Centre non
. oui oui non non
Banian non
FARANAH Beindougou non non non non non non
non non non non
Hermakonon non non
. non non non non
Kobikoro non non
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oui oui non non
Marela non 2
- non non non non
Nialia non 0 non
non non non non
Passaya non 0
. oui oui non non
Sandenia non 1
non non non non
Songoya non 0
. oui non non non
Tiro non 0
s oui oui oui oui
Kissidougou Centre non 8
. non oui non non
Albadaria non 1
non non non non
Banama non 0
non non non non
Bardou non 0
. oui non non non
Beindou non 0
. oui non non non
Fermissadou non 0
KISSIDOUGOU . non non non non
Firawa non 0
oui non non non
Gbangbadou non 0
. non non non non
Kondiadou non 0
non non non non
Manfran non 0
oui oui non non
Sangardo non 1
s oui oui non non
Yende Millimou non 1
. non non non non
Yombiro non 0
oui oui oui oui
Kankan Centre non 12
oui non non non
Balandougou non 0
.. oui non non non
Batenafadji non 0
non non non non
Boula non 0
KANKAN KANKAN non non non non
Gberedou Baranama non 0
. . non oui non non
Karifamoriah non 1
non non non non
Koumban non 0 non
non non non non
Mamouroudou non 0 non
. non non non non
Missamana non 0 non
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. non non non non
Moribaya non
oui non non non
Sabadou Baranama non
_— non non non non
Tintioulen non
oui non non non
Tokounou non
oui oui oui oui
Kerouane centre non
oui oui oui non
Banakoro non
non oui non non
Damaro non
non non non non
Komodou non
KEROUANE
non non non non
Konsankoro non
. non non non non
Linko non
S oui non non non
Sibiribaro non
non non non non
Soromaya non
oui oui oui oui
Kouroussa centre non
. non non non non
Babila non
oui non non non
Balato non
non non non non
Banfele non
oui non non non
Baro non
. oui non non non
Cissela non
KOUROUSSA
non oui non non
Douako non
oui non non non
Doura non
. oui oui non non
Kinyero non
non non non non
Komola non non
non non non non
Koumana non non
. oui non non non
Sanguiana non
. oui oui oui oui
Mandiana centre non
Balandougou o non non non non
MANDIANA
. oui non non non
Dialakoro non
non non non non
Faralako non non
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. non non non non
Kantoumanina non 0 non
- oui non non non
Kinieran non 0
. oui non non non
Kondianakoro non 0
. oui non non non
Koundian non 0
oui non non non
Morodou non 0
. . non non non non
Niantanina non 0 non
non non non non
Saladou non 0 non
non non non non
Sansando non 0
o oui oui oui oui
Siguiri centre non 10
oui non non non
Bankon non 0
oui non non non
Doko non 0
. oui non non non
Franwalia non 0
- oui non non non
Kiniebakoura non 0
SIGUIRI A oui oui oui oui
Kintinian non 1
oui non non non
Malea non 0
non non non non
Naboun non 0
. oui oui non non
Niagassola non 1
oui non non non
Norassoba non 0
Lo oui oui non oui
Siguirini non 1
oui oui oui oui
Beyla centre non 2
oui non non non
Boola non 0
. non non non non
Diassodou non 0 non
. non non non non
Diaraguerela non 0 non
N'ZEREKORE BEYLA oui non non non
Fouala non 0
non non non non
Gbakedou non 0 non
non non non non
Gbessoba non 0 non
oui non non non
Karana non 0
non non non non
Koumandou non 0 non
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oui non non non
Moussadou non
. . non non non non
Nionsomoridou non non
non non non non
Samana non
. oui oui oui non
Sinko non
oui non non non
Sokourala non
oui oui oui oui
Gueckedou centre non
oui non non non
Fangamadou non
non non non non
Guendembou non
oui non non non
Kassadou non
Koundou oui non non non non
GUECKEDOU
non non non non
Kpolodou non
oui non non non
Nongao non
oui non non non
Ouende kenema non
oui non non non
Termessadou non
. oui oui non non
Tiekolo non
oui oui oui oui
Lola centre non
oui non non non
Bossou non
non non non non
Foumbadou non non
non non non non
Gama non non
LOLA non non non non
Gueasso non non
non non non non
Kokota non non
. non non non non
Laine non
oui oui non non
N'Zoo non
non non non non
Tounkarata non
oui oui oui oui
Macenta centre non
- oui oui non non
Balizia non
MACENTA
- non non non non
Binikala non
oui oui non non
Bofossou non
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oui non non non
Daro non 0
. oui non non non
Fassankoni non 0
oui oui non non
Kouankoun non 1
Koyama oui non oui non non 0
N'Zebela oui oui non non non 1
Oremai non non non non non 0
. non non non non
Panziazou non 0
non non non non
Sengbendou non 0
oui oui non non
Seredou non 1
non non non non
Vasseredou non 0
oui oui oui oui
N'zerekore centre non 14
oui non non non
Bounouma non 0
oui oui non non
Gouecke non 1
Kobela non non non non non 0
oui non non non
Koropara non 0
N'ZEREKORE Koule oui oui non non non 2
Pale non non non non non 0
Samoe oui oui non non non 1
non oui non non
Soulouta non 1
Womey oui non non non non 0
non non non non
Yalenzou non 0
oui oui oui oui
Yomou centre non 1
. oui non non non
YOMOU Banie non 0
Bheta non non non non non 0
. oui non non non
Bignamou non 0
Bowe oui non non non non 0
Diecke oui oui oui oui non 1
oui oui non non
Pela non 1
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ANNEXE 2:

LES RESULTATS DE LA
MISSION D’AUDIT DE LA QoS
DES RESEAUX 2G ET 3G EN
REPUBLIQUE DE GUINEE

@ﬂﬁ P1

Autorité de Régulation
des Postes et Télécommunication

Conakry — Janvier 2014



Contextedela Mission

> Contexte: L’Autorité de Reégulation des Postes et Téécommunications
(ARPT) a lance une vaste campagne de mesure technique sur le
terrain pour [I’évaluation de la qualité de services 2G/3G
offertes par les opérateurs maobiles en Guinée.

» Tachesprincipales:

v Lacampagne de mesure 2G/3G
I ncar (dansla voiture)

v' La campagne de mesure 2G/3G
I ndoor (dans les batiments)
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Contexte et Objectifsdela Mission

Ces taches se sont appliguées a I'ensemble des opérateurs suivants:

arange
& v v

<O y

everywhere

INTERCEL® y

simplement plus

Equipes dédiées a cette mission

Equipe mesures terrain;

Equipe de I'enquéte téléphonique constituée 8 enquéteurs.

Equipe pour le traitement des mesures issues de I'enquéte Drive test et terrain;
Equipe pour le traitement des compteurs OMC fournis par les opérateurs.
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Configuration générale

1. Calendrier
L’enquéte s’est déroulée durant la période du 19 Octobre au 11 Décembre 2013. Les

mesures en mode dedie sont réalisées aux heures d’activite (heures chargées de la
journée).

2. Equipementsdédiés ala mission

=|_es mesures en mode dedié ont été realisées par |la chaine de mesure TEMS;

=|_es mesures en mode ldle et SMS ont été réalisees par TEM S Pocket;

=|_es mesures Data ont été realisees par Accuver.

Sony Ericsson Xperia arc
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Configuration générale

3. Les zones de mesures
» Conformément au cahier des charges,
les mesures se sont déroulées dans les

22 villes suivantes:

Ville MTN-AREEBA | ORANGE | CELLCOM | INTERCEL
CONAKRY 2G 2G et 3G 2G et 3G 2G
CoYAH 2G 2G 2G 2G
KINDIA 2G 2G 2G 2G
MAmOU 2G 2G 2G 2G
FARANAH 2G 2G 2G 2G
KissIDouGoU 2G 2G 2G 2G
GUECKEDOU 2G 2G 2G 2G
MACENTA 2G 2G 2G 2G
NZEREKORE 2G 2G 2G 2G
KANKAN 2G 2G 2G 2G
KOUROUSSA 2G 2G 2G 2G
DABOLA 2G 2G 2G 2G
DALABA 2G 2G 2G 2G
PITA 2G 2G 2G 2G
LABE 2G 2G 2G 2G
DUBREKA 2G 2G 2G 2G
FRIA 2G 2G 2G 2G
BOFFA 2G 2G 2G 2G
KAMSAR 2G 2G 2G 2G
Boké 2G 2G 2G 2G
SANGAREDI 2G 2G 2G 2G
SUIGIRI 2G 2G 26 o devt 2%




Configuration générale

4. L eszones de mesures

> Laliste des grands axes routiers concernes sont indiquees ci-apres

Numéro Nom des axes routiers

1 CONAKRY-COYAH-KINDIA-MAMOU-FARANAH-KISSIDOUGOU

KISSIDOUGOU-GUECKEDOU-MACENTA-N'ZEREKORE

N’'ZEREKORE-MACENTA-GUECKEDOU-KISSIDOUGOU--KANKAN-SIGUIRI

KANKAN-KOUROUSSA-DABOLA-MAMOU-DALABA-PITA-LABE

CONAKRY-DUBREKA-TANENE-FRIA

FRIA- TANENE- BOFFA-KOLABOUI- KAMSAR

KAMSAR-KOLABOUI-BOKE-SANGAREDI

O |1 N O (O | B~ Tw DD

CONAKRY-DUBREKA-TANENE-BOFFA-KOLABOUI-BOKE-SANGAREDI
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Résultats de I’enquéte terrain

L es parcoursde mesure danslesaxesroutiers

Labé

gy OIGUIN

gﬂ’ Sangarédi

N

Kamsar

YN

A
-, N’Nzérékoré

AT L ey AT
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Résultats de I’enquéte terrain

Nombre d’échantillons

Nombre d'échantillons par réseau opér ateur

2G 3G
_ Tél échargement _ Té échargement
Appelsvoix | SMS appelsvoix | SMS
UL/DL UL/DL
8200 3600 1700 480 504 300

© SFM 2014
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Nombre d’abonnées par opérateurs

] i 4 4 Areeba
Abonnés enregistres Abonnes attaches = Cellcom

u Intercell
Areeba
2 054 491
38%

= Orange
=Pour les opérateurs Orange, Areeba et Cellcom, e nombre d’abonnés attachés repréesente entre 79
% et 85% du nombre d’abonnés enregistrés et ne varie que peu pendant la période d’observation ce
qui indique un degré de fidélité assez élevé des clients vis-a-vis de leurs opérateurs.

1637 059; 37%

=Pour I’opérateur INTERCEL, le nombre d’abonnés attaches ne représente que 58 % du nombre
d’abonneés enregistres et ne varie que peu pendant la période d’observation ce qui indique un degré
defidélite assez faible des clients vis-a-vis de leur opérateur.
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Résultats de I’enquéte terrain

L es parcoursde mesuredanslesvilles




Résultats de I’enquéte terrain

L es pointsIndoor de mesure danslesvilles

11
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| ndicateur s de Perfor mances

Définition desindicateurs Période des mesures : du 19 octobre au 11 Décembre 2013

Taux d’accessibilité : le rapport entre le nombre d’appels aboutis au bout de 10 secondes
et le nombre total de tentatives d’appels - (<2% : acceptable ; >10% : critique).

Taux de défaut de couverture Outdoor : c’est le rapport entre le nombre de mesures du
niveau de puissance recue dont la valeur est supérieure a -92 dBm et le nombre total de
Mesures.

Taux de défaut de couverture (Incar) : c’est le rapport entre le nombre de mesures du
niveau de puissance regue dont la valeur est supérieure a -87 dBm et le nombre total de
mesures de couverture.

Taux de défaut de couverture (Indoor) : c’est le rapport entre le nombre des mesures de
niveau du champ dont la valeur Rxlev est supérieure a -74 dBm et le nombre total de
mesures de couverture.

Taux de coupure de communication : Rapport entre le nombre d’appels coupés et le
nombre total d’appels établis

©SFM 2014 12



| ndicateur s de Performances

Définition desindicateurs

Qualité de service SMS:

Taux d’acces au service : le rapport entre le nombre de fois ou I’envoi de SMS
reussit et le nombre total de tentatives d’envoi de SMS

Taux des messages sans erreur : le rapport entre le nombre de foisou les SMS
sont recus sans erreur au bout de 2 minutes et le nombre total d’envois de SMS

Qualité du service Data:

Taux d’acces au service : le rapport entre le nombre de fois ou le
téléchargement/envoi de fichiers est commencé sur le nombre total de tentatives
de téléchargement/envoi de SMS

Débit moyen de téléchargement/envoi de fichiers (D /Dy, Kbps) :
Rapport entre la somme des bits regus/envoyés pendant une session FTP (File
Transfert Protocol ) et le délai de cette session.

©SFM 2014 13



Analyse des mesures 2G

| ntroduction

Dans ce qui suit nous allons effectuer I’analyse sur 9 criteres pour 22 villes et 8 axes et ce pour chaque

opérateur. Lescritéres a analyser sont:

Accessibilité

Taux de couverture

Coupures des Communications

Qualité des communications

Qualité du service SM S - Taux d’acces au service

Qualité du service Data — Taux de succes d’établissement de connexion UP
Qualité du service Data — Taux de succes d’établissement de connexion DL
Qualité du service Data —Débits de téléchargement DL

Qualité du service Data —Débits de téléchar gement UL

© SFM 2014
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Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Conakry

ACCESSIBILITE @ e INTERCELE
T e e simplement plus
TAUX DE COUVERTURE - M INTERCEL G
e - 1 simplement plus
COUPURE DE COMMUNICATIONS @ M INTERCELE& <=
simplement plus e s s
QUALITE DES COMMUNICATIONS INTERCELE @ < M
simplement plus e s
TAUX D’ACCES SMS D8 @@ INTERCEL@®
et simplement plus
TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL @ M <= .
TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL @ M Re—2 ]
DEBIT DE TELECHARGEMENT UL <= -

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL areeba § |~ ~ | M -

© SFM 2014



Diapositive 15

DT1 orange=intercel 2me en coupure d'appels.
areeba,cellcom,intercel sont 1ers et intercel 2eme en tax d'acces sms.

cellcom 1er, orange,2eme et areeba 3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014



DT23

Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Boffa

= [ INTERCELE

ACCESSIBILITE

Fe— - simplermnent plus
TAUX DE COUVERTURE aresba il oo 4 M INTERCELE
e o g simplement plus
COUPURE DE COMMUNICATIONS M INTERCELE® b

simplement plus

QUALITE DES COMMUNICATIONS INTERCEL@ M >
simplement plus =
|

TAUX D’ACCES SMS aresba S @

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL M -
TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL M B2 -
DEBIT DE TELECHARGEMENT UL M areeba” J} ~ ~ @ -
DEBIT DE TELECHARGEMENT DL @ M — -

©SFM 2014 16



Diapositive 16

DT23 interceller, orange2eme,areeba3eme,cellcom 4eme en qualité de communication.

areeba et orange sont lers en sms.
areeba et cellcom sont 2eme en suuces UL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Boke

ACCESSIBILITE

TAUX DE COUVERTURE
COUPURE DE COMMUNICATIONS
QUALITE DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCES SMS

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL

ler

@
<z
S PR nge’

D
s

INTERCEL@®

simplement plus

INTERCELE

simplement plus

S5

<z

INTERCEL&

simplement plus

4éme

INTERCELE

simplement plus

INTERCELED

simplement plus

©SFM 2014 17



Diapositive 17

DT18 cellecom =orange 1er en coupure d'appels.
cellcom et intercel qont 1ers et areeba et orange 2eme en qualité de communication.

areeba et orange sont 1ers en sms.
cellcom et orange sont 1ers suuces DL

areeba 2eme et cellcom3eme en telechargement DL
Diao TOURE; 21/01/2014



DT4

Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Coyah

INTERCELE®

simplement plus

M INTERCELED

simplement plus

ACCESSIBILITE

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS

‘<z INTERCELD

QUALITE DES COMMUNICATIONS INTERCELE p— M @
simplement plus """s'j'

INTERCELE

simplement plus

TAUX D’ACCES SMS M

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL $\ ; areeba 3 | ~ ~ | -
DEBIT DE TELECHARGEMENT DL m§ @ - -

© SFM 2014



Diapositive 18

DT4

orange et areeba sont exaequo en accessbilité.

cellcom=orange 1er et areeba=intercel 2eme en taux de coupure.
areeba et orange sont 2eme en qualité de communication.
areeba et cellcom sont 2eme en sms.

areebalkER,cellcom2eme,orange3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Dabola

) <z @ INTERCEL @
simplement plus

INTERCELE

simplement plus

<z & INTERCELE®
TAUX D’ACCES SMS @ M @ INTERCELE

ACCESSIBILITE
TAUX DE COUVERTURE
COUPURE DE COMMUNICATIONS

QUALITE DES COMMUNICATIONS

e st simplement plus
TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL & <= -
e s g

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL M areebo 3 [~ ~ | @ -
DEBIT DE TELECHARGEMENT UL & }m @ -

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL M —=
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Diapositive 19

DT15

cellcom et intercel 2eme et orange 3eme en couverture.
areeba=cellcom Ter coupure.

areeba et cellcom sont 2eme en RxQual.

areeba et orange sont 2me en sms.

areeba et orange 1lers et cellcom 2eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Dalaba

ACCESSIBILITE

TAUX DE COUVERTURE
COUPURE DE COMMUNICATIONS
QUALITE DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCES SMS

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL

3éme 4éme

[oed & @ || INTERCELD

@ % WTERCELE

INTERCELE

simplement plus

simpbement plus.

<E> |INTERCELED

simplement plus

i simplement plus

——— m NTERCEL®

= -ﬁ = .—.-—. B

(J

00 O0O=

©SFM 2014 20



Diapositive 20

DT5

areeba=cellcom en accessibilité.

cellcom=orange=intercel 1er. et areeba 4eme en taux de coupure.
orange et areeba sont 2eme en RxQual.

areeba,intercel sont 2eme en sms

cellom et orange lers et areeba 2eme en succes UL
areebaler,orange2eme et cellcom 3eme en telechargement DL

orangeler et areeba 2eme en telechargement UL
Diao TOURE; 21/01/2014



DT24

Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Duberka

3éme 4éme

M INTERCEL

simplement plus

©ISID | <= INTERCELE

ACCESSIBILITE

TAUX DE COUVERTURE

R P simplement plus
COUPURE DE COMMUNICATIONS INTERCELE -
simplement plus e rev on
QUALITE DES COMMUNICATIONS INTER&EH&% &

TAUX D’ACCES SMS

INTERCEL@®

simplement plus

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL @

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL

© SFM 2014



Diapositive 21

DT24 cellcom et intercel sont 2eme en RxQual.
areeba,cellcom sont 1ers en sms.
cellcom1ER, areeba2eme, orange 3eme en succes UL

cellcomer, orange2eme,areeba 3eme
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Faranah

ler 2eme 3eme 4eme

ACCESSIBILITE & INTERCELED
e simplement plus

TAUX DE COUVERTURE areeba J |~ ~ | M INTERCELE
vrewr i g simplement plus

COUPURE DE COMMUNICATIONS

Ml ezmp [&=5]  INTERCELD

M INTERCEL @
INTERCELED

simplement plus

QUALITE DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCES SMS

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL
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Diapositive 22

DT19 orange=areeba en taux de coupure, 2eme.
areeba et cellcom sont Ters en sms.
orange et cellcom sont 2eme et succes DL.
areeba 1er, orange2eme, cellcom 3eme en succes UL

orange et cellcom 2eme en telechargement DL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs alavillede Fria

ACCESSIBILITE

TAUX DE COUVERTURE
COUPURE DE COMMUNICATIONS
QUALITE DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCES SMS

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL

INTERCEL®

simplement plus

INTERCEL@>

sSmpiement pius

INTERCELE

Carceba ]

3éme

simplement plus

INTERCELED

areeba’

simplement plus

4éme

INTERCELE

simplement plus

© SFM 2014

23



Diapositive 23

DT6

cellcom=orange(accessibilité).

orange et intecel sont 2eme en taux de coupure.
cellcom,orange,intercel sont Ters en RxQual.
areeba, cellcom sont 2eme en sms

cellcom2eme, areeba3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Guéckédou

ACCESSIBILITE

TAUX DE COUVERTURE
COUPURE DE COMMUNICATIONS
QUALITE DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCES SMS

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL arceba Nt -7 4

2eme 3eme 4éme

e INTERCEL

simplement plus

@ INTERCELE®

simplement plus

jjf:“_ & INTERCEL @
@ = INTERCEL@
@ INTERCEL @
S & -
- 5 -
o (% -
e & -
© SFM 2014
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Diapositive 24

DT7 areeba=cellcom(accessbilité) 1er .
areeba et orange sont lers en sms.

areebaler,orange2eme,cellcom3eme en suuces UL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Kamsar

ACCESSIBILITE

TAUX DE COUVERTURE
COUPURE DE COMMUNICATIONS
QUALITE DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCES SMS

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL

2eme

areeba

eeba’

3éme

INTERGELE

simplement plus

m INTERCELB

sirmplement pllis

INTERCELG

simplement plus

INTERCELE

simplement plus

4éme

INTERCELE

simplement plus

m """" ﬂ

© SFM 2014
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Diapositive 25

DT8

cellcom=orange(accessibilité) 1er.

intercel et areeba 3eme en taux de coupure
cellcom et intercel sont 2eme en RxQual.
areeba et orange sont 1ers en sms

areebaler,orange2eme,cellcom3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Kankan

ACCESSIBILITE

TAUX DE COUVERTURE
COUPURE DE COMMUNICATIONS
QUALITE DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCES SMS

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL

INTERCELE

simplement plus

3éme

INTERCELED

simplement plus

@ INTERCELE®

€D || INTERCELE

simplement plus

INTERCELE

simplement plus

0000

4éme

simplement plus

© SFM 2014
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Diapositive 26

DT9

areeba=orange(accessibilité) 2eme.
intercel=areeba en taux de coupure et sont 3eme.
areeba et cellcom sont 1ers en sms

areebaler,orange 2eme et cellcom 3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Kindia

ler 2éme 3eme 4eme
ACCESSIBILITE L | INTERCELED
M oranga simplement plus

TAUX DE COUVERTURE f_ ] @ |NTERCEL9

simplement plns

COUPURE DE COMMUNICATIONS @ M INTERCEL @ T |
simplement plus o -~
QUALITE DES COMMUNICATIONS |"!"7-£" INTERCELD @
oot acocda) simplement plus
TAUX D’ACCES SMS m INTERCEL@®

simplement plus

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL
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Diapositive 27

DT10

areeba=orange(accessibilité) 1er.

orange=intercel en couverture, 3eme.

cellcom =orange en taux de coupure et sont Ters.
orange et intercel sont 2eme en RxQual.

orange et intercel sont 2eme et cellcom 3eme en sms.

areeba et cellcom sont 2eme en succes DL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Kissidougou

ler 2eme 3eme 4eme

o Neeee W

ACCESSIBILITE

TAUX DE COUVERTURE @

COUPURE DE COMMUNICATIONS @ - @ INTERCELE
v - simplement plus
QUALITE DES COMMUNICATIONS @ INTERCELE = &
simplement plus St s g
TAUX D’ACCES SMS @Q |NTERC§L@
e simplement plus

simplement plus

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL - @ M .
DEBIT DE TELECHARGEMENT UL s M @ ]

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL - -
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Diapositive 28

DT25 orange est 4eme et areeba 3eme en RxQual.
areeba,cellcom,orange sont Ters en sms.
orange et cellcom sont 2eme en succes DL.

areebaler,cellcom2eme,orange 3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Kouroussa

ACCESSIBILITE aresba I -~ 4 @ INTERCELE
e s g simplement plus
TAUX DE COUVERTURE OO  <=> INTERCELED M
R ——| simplement plus

COUPURE DE COMMUNICATIONS

M | INTERCELE®

simplement plus

M INTERCELS '

simplement plus ..n-..-

@ INTERCELE

simplement plus

QUALITE DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCES SMS

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL M @ .

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL areeba’ m M -

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL areeba’ m M @ -
muﬁ-w

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL - -
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Diapositive 29

DT20 areeba et cellcom sont 1er en taux de coupure.
cellcom et orange sont 1ers en RxQual.
areeba et orange sont lers, cellcom2eme et interce 3eme en sms.

faire le classement pour le telechargement UL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs ala ville de Labe

ACCESSIBILITE

TAUX DE COUVERTURE
COUPURE DE COMMUNICATIONS
QUALITE DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCES SMS

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL

2eme 3éme

ler

. o o=
venretere you oo

& B ==

@ INTERCELE

@ INTERCELE ==
O

4éme

INTERCELED

simplement plus

INTERCELE

simplement plus

| oreeba J | ~ ~ |

© SFM 2014
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Diapositive 30

DT16 orange, ler, cellcom2eme, areeba3eme ,intercel 4eme en couverture.
cellcom et intercel sont 1ers en RxQual.
areeba,orange,interce,sont les 1ers en sms

areeba et cellcom sont 2eme en succes DL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Macenta

ACCESSIBILITE

TAUX DE COUVERTURE
COUPURE DE COMMUNICATIONS
QUALITE DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCES SMS

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL

2eme

3éme

INTERCELE®

simplement plus

INTERCELE

simplement plus

0000

4éme

INTERCELE

simplement plus

INTERCELE

simplement plus

INTERCELE®

simplement plus
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Diapositive 31

DT13 areeba=cellcom Ter(accessibilité).
cellcom 1er, areeba2eme, orange3eme, intercel4eme en RxQual.
areeba et orange sont lers en sms.

areeba 1er, et orange 2eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014



DT11

Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Mamou

ACCESSIBILITE M aresba ‘m:_ @ INTERCELE

simplement plus

I e |
TAUX DE COUVERTURE areeba J [ A~ @ INTERCELE>

et o g simplement plus
COUPURE DE COMMUNICATIONS @ 0 NTERCEL®

——— simplement plus
QUALITE DES COMMUNICATIONS INTERCELE areeba ¥ [~ ~ ]
simplement plus i i o

TAUX D’ACCES SMS oestc - &INTERCELO

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL M

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL @

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL
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Diapositive 32

DT11 accessibilité, orange=areeba,cellcom=intercel a mamou.
areeba =intercel en taux de coupure.
orange et intercel sont 1ers, cellcom2eme et areeba3eme en RxQual.
areeba,orange,intercel sont 1ers en sms.

areeba et orange SONT 1ers en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de N'zérékoré

ACCESSIBILITE

TAUX DE COUVERTURE
COUPURE DE COMMUNICATIONS
QUALITE DES COMMUNICATIONS

TAUX D’ACCES SMS

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL

ler 2éme 3éme 4éme
@ aresba o ] M INTERCELE>
s rernere o g simplement plus

areeba Jb= =3 INTERCEL

& B

@ INTERCEL@ =
INTERCELE® & =
< INTERCEL®

areeba m

mEd)n
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Diapositive 33

DT21 orange=intercel et sont 2eme en taux de couverture.
interceller, cellcom2eme,areeba3eme, orange 4eme en RxQual.
areeba,orange sont lers en sms

areeba 1er,orange2eme et cellcom 3eme en succes UL.
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Pita

ACCESSIBILITE areeba I ~~ 1 M @ INTERCELE
:.-I--' . _ simplement plus

TAUX DE COUVERTURE areeba J | o~ ~ | _ @ INTERCELE
fiacasamantoaiod orange simplement plus
COUPURE DE COMMUNICATIONS @ ﬁ INTERCELGD <=
simplement plus e s
- INTERCEL > oo
QUALITE DES COMMUNICATIONS ( £ oreeba [~ -

INTERCEL&

simplement plus

TAUX D’ACCES SMS areeba 3 |

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL

e
(J
=
S |
&
9
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Diapositive 34

DT12

areeba=orange, ler(accessibilité).

cellcom et orange sont 1er en taux de coupure
areeba,orange,intercel sont 1ers et cellcom 2eme en RxQual.
orange et intercel sont 2eme et cellcom 3eme en sms

areebaler orange2eme et cellcom 3eme en succes UL
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs a la ville de Sangaredi

< @ B NTERCELD

M INTERCELE

simplement plus

ACCESSIBILITE

TAUX DE COUVERTURE

COUPURE DE COMMUNICATIONS @ <=> |INTERCEL&
T simplerment plus
QUALITE DES COMMUNICATIONS = INTERCELE &
S - simplement plus

TAUX D’ACCES SMS

INTERCELE

simplement plus

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL Cﬁm‘

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL @
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Diapositive 35

DT14 orange=cellcom 2eme(accebilité).
cellcomer, areeba2eme,intercel3eme, orange4eme en RxQual.
areeba,cellcom,orange sont Ters et intercel 2eme en sms

areeba3eme et cellcom2eme en succes UL.
Diao TOURE; 21/01/2014



Analyse des mesures 2G

Classement des opérateurs alaville de Siguiri

ACCESSIBILITE == M @ INTERCEL &>
e you 5o simplement plus

o = INTERCEL@®

TAUX DE COUVERTURE M Sl @ simplement plus

COUPURE DE COMMUNICATIONS M INTERCEL@®

simplement plus

QUALITE DES COMMUNICATIONS INTERCELE> <= &

simplement plus et s

simplement plus

TAUX D'ACCES SMS - M @ INTERCELE®

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL M == -
TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL & areeba B | ~ ~ | -

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL ==

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL M areeba § |~ ~ ]

1]
-
0000
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Diapositive 36

DT22 orange =areeba en taux de coupure et sont 2eme.
cellcom 1er, intercel2eme,areeba 3eme,orange4eme en RxQual.
areeba,orange sont lers en sms

orange Ter,areeba2eme et cellcom3eme en telechargement DL
Diao TOURE; 21/01/2014



Lemeilleur opérateur danschaque ville par indicateur (2G)

Indicateur

Accessibilité

Taux de
couverture

Taux de
Coupure

Qualité des
communica-
tions

Taux
d'accés
SMS . . orange F o orange

Taux de

succes de
connexion
établies en range orange =il Orange arange
DL

Taux de

succes de
connexion
établies en orange Jij orange e | Or2nge
UL

Débit de
télécharge-
ment UL range orange orange arange .-.:."- ,.,Z.". .-.:."- orange orange orange

Débit de
télécharge- ! !
ment DL b orange orange i S—— e il orange orange orange

©SFM 2014 37



Diapositive 37

DT27 revoir le classement en tenant compte des modifications de classement des KPI dans chaque ville
Diao TOURE; 21/01/2014



Couverture Indoor danslesvilles

120% MTN-AREEBA
m Cellcom
= Orange
m INTERCEL
100%

0% -

0,
80% - -
60% -
40% - =
20% |-
. g .

< . . N S >
N SR S I N SRR T T G S R S
P & & o F F ¢ NP T SENC R A C A - & & 0
oy OO ¥ «® & ¥ XK N A S
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Couverture Indoor dans les axes

90%

80%

70% ==

60%

50% MTN-AREEBA

m Cellcom
40%  Orange

E INTERCEL
30%

20%

10%

0%
Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4 Axe 5 Axe 6 Axe 7 Axe 8 Total
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Couverture Indoor dans les axes

Couverture des villes et axes
90%

80% +——

70% +——

60% +——

MTN-AREEBA

50% +——

m Cellcom
Orange
E INTERCEL

40%

30% +—

20% +——

10% +—

0%

MTN-AREEBA Cellcom Orange INTERCEL
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Analyse des mesures 2G

Classement général des opérateurs par indicateur

ler 2eme 4éme

ACCESSIBILITE areeba

INTERCELE

simplement plus

3eme
TAUX DE COUVERTURE - w§ j M INTERCELE

simplement plus
COUPURE DE COMMUNICATIONS @ <>

orange

INTERCELE

simplement plus

QUALITE DES COMMUNICATIONS INTERCEL@> == &
simplement plus e s o
TAUX D'ACCES SMS = e INTERCELE
el simplement plus
TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL M = -

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL aoresba L g M @

ey i
DEBIT DE TELECHARGEMENT DL & areeba ¥ m
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Analyse des mesures 2G

Score de conformité par indicateur
(sanstenir compte du trafic data)

200
_ MTN-
MTN-  [Ediesei o [ RS o
Areeba
150 +—— Accessibilité 34 34 0 31
m Cellcom
TAUX DE COUVERTURE 23 20 5 14
100 - COUPURE DE
[ | Ol’ange COMMUNICATIONS 35 44 28 37
QUALITE DES
50 - COMMUNICATIONS 19 30 31 20
H Intercel TAUX D’ACCES SMS 44 44 10 44
O ToTAL 155 172 74 146
BPour les 9 critéres et 22 villes et 8 axes, nous avons donc 270 Score de conformité par indicateur
indicateurs.

MPour la qualité des communications, nous avons pris I’indicateur «
Mauvaise » pour montrer que I’opérateur est conforme ou non.
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Analyse des mesures 2G

Score de conformité par indicateur
(en tenant compte compte du trafic data)

260
Accessibilité 34 34 31
2556 +———
TAUX DE COUVERTURE 23 20 14
250 +———
COUPURE DE COMMUNICATIONS 35 44 37
245 +——— MTN-Areeba .
QUALITE DES 19 30 20
m Cellcom COMMUNICATIONS
240 +—— 0
= Orange TAUX D’ACCES SMS 44 44 44
235 ——— TAUX DE SUCCES
D’ETABLISSEMENT DE 16 9 21
CONNEXION DL
230 TAUX DE SUCCES
D’ETABLISSEMENT DE 23 13 24
225 CONNEXION UL
BEBIT DE TELECHARGEMENT 20 15 19
BPour les 9 critéres et 22 villes et 8 axes, nous avons donc 270  DEBIT DE TELECHARGEMENT
. 44 28 36
indicateurs. DL
MPour la qualité des communications, nous avons pris I’indicateur « | toraL 058 237 246

Mauvaise » pour montrer que I’opérateur est conforme ou non.

Score de conformité par indicateur
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Analyse des mesures 3G

| ntroduction

Dans ce qui suit nous allons effectuer I’analyse sur 8 criteres pour la ville de Conakry ce pour les deux

opérateurs Orangeet Cellcom. Lescriteresa analyser sont:

Accessibilite

Taux de couverture

Taux de Coupure

Qualité du service SMS- Taux d’acces au service

Qualité du service Data — Taux de succes d’établissement de connexion UP
Qualité du service Data — Taux de succes d’établissement de connexion DL
Qualité du service Data —-Débits de téléchargement DL

Qualité du service Data—-Débits de téléchar gement UL
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Analyse des mesures 3G

12,5

Accessibilité 0 1

12 TAUX DE COUVERTURE 0 2

11’5 TAUX DE COUPURE 0 2

11 ] C@”Com QUALITE DE SERVICES SMS 2 0

10,5 — Orange TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE ) )
CONNEXION DL

10 7 TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE 5 1
CONNEXION UL

9 ! 5 | DEBIT DE TELECHARGEMENT UL 2 2

9 h ' DEBIT DE TELECHARGEMENT DL 2 2

ToTAL 10 12

Nombre de critéres conformes par indicateur
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Analyse des mesures 3G

Classement des opérateurs dans Conakry

Accessibilité

2eéme

TAUX DE COUVERTURE
TAux DE COUPURE

QUALITE DE SERVICESSMS

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL

HOOOOEEN :
OnmmmO0e
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Analyse des mesures 3G

Classement des opérateurs dans Conakry

Accessibilité
TAUX DE COUVERTURE
TAux DE COUPURE

QUALITE DE SERVICESSMS

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION DL

TAUX DE SUCCES D’ETABLISSEMENT DE CONNEXION UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT UL

DEBIT DE TELECHARGEMENT DL

HOOOOE M :
OR HEEONQ
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